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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Supplier 
Relationship 
Management 
(Lieferanten- 
beziehung) 

Customer 
Relationship 
Management 
(Kundenbe- 

ziehung) 

Supply Chain Management (Beschaffung) 

Product Lifecycle Management (Produktentwicklung) 

Referentin: Katharina Just

Diplominformatikerin 
Betriebsräteberaterin seit 1999
Köln

SAP S/4HANA
Was ist anders?

Was ist neu?

Welche Handlungsfelder gibt es 
für den Betriebsrat?
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Seit 2023 außerdem Partnerin bei FORBIT PartG.

Seit 2021 udis-zertifizierte Datenschutzbeauftragte. 

Seit 2017 selbständige Technologieberaterin, 
mit Schwerpunkt EDV, Digitalisierung, SAP, HANA, 
SuccessFactors, Workday, mobile Arbeit, Ergonomie, 
Arbeitsgestaltung, Organisationsentwicklung und 
Datenschutz. Standort Köln.

Von 1999 bis 2017 tätig als Technologieberaterin 
bei der TBS beim DGB NRW e.V.

Neun Jahre Wissenschaftliche Mitarbeiterin in 
Forschung (hier bereits mit Betribsräten) und Lehre 
zur Technikfolgenforschung und Arbeitsgestaltung 
gearbeitet, an der TU Dortmund - Informatik und 
Gesellschaft sowie an der Universität Bonn, Math.-
Nat.-Fakultät.

Kontakt: Just@forbit.de
Tel: 0151 1424 8549

Moin miteinander!

Katharina Just

Diplominformatikerin

https://www.udis.de/doc/DSB-Seminarplan.pdf
mailto:Just@forbit.de
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Warum ist S/4HANA Thema?

Was ist HANA & S/4HANA?

Architektur von SAP Anwendungen

Wege der Migration auf S/4HANA

S/4HANA – UI „Fiori“

Berechtigungsgestaltung auf S/4HANA

S/4HANA – Analytics und KI

Zugriffsrechte für den BR

Darauf werde ich eine Blick richten:

Im Anschluss: 

Kaffeepause, danach

Ausstausch und Diskussion

im „Hippodrom“ der Themen!
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Warum ist 
S/4HANA Thema?
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Befragungsergebnis aus 2020:

Quelle: https://www.basistechnologies.com/de/blog/aktueller-stand-von-s4hana

https://www.digital-chiefs.de/unternehmen-umstieg-s4hana-erfahrungen-studie/
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Das SAP-Nachfolgeprodukt für alle bestehende SAP ECC-Lösung
ist SAP S/4HANA!

Großrechner                        Client/Server            Internet      Serviceorientierte   Hauptspeicher-
Architektur          berechnungen

• SAP R/2 1979 – 2004

• SAP R/1 1972

• SAP ERP 2004 - 2027 (2030) und Solman - 2027

• SAP S/4 Business Suite for HANA (SAP S/4HANA) 2015 - 2040
S = „Simpel“

• SAP R/3 1992 – 2015

R = „Realtime “

High Performance Analytic Application
Hochleistungs Analyse Anwendung (passt auch auf Deutsch)
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Treibende Faktoren für die SAP S/4 Umstellung:

- Verpflichtende gesetzliche Änderungen berücksichtigen
- Verkleinerung der Datenbank durch die HANA Technologie
- Bestehende Prozesse weiter und effizienter nutzen
- Vermeidung von Sicherheitslücken

Warum auf SAP S/4HANA umstellen? 

- Modernes In-Memory-Computing 
=> Beschleunigung der Rechenleistung
=> Beschleunigung der Verarbeitungszeiten

- Steigerung der analytischen Fähigkeiten durch Integration
- SAP S/4 UI "Fiori" eine moderne Benutzungsoberfläche

- SAP S/4 ist das SAP-Nachfolgeprodukt für 
alle bestehende SAP ECC-Lösung

- Ende der Wartung für die SAP Business Suite 7
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

◼ Handelsplattform für die Beschaffung

◼ „Online-Shopping“ für die Beschäftigten

◼ Vertragsverwaltung und Abrechnung mit den Lieferanten

◼ Cloud-Produkt

◼ Ehemals eigenständige Firma 2012 von SAP übernommen (4,3 Mrd $)

◼ Rekrutierung und Entlohnung von Fremdpersonal

◼ Cloud-Produkt

◼ Ehemals eigenständige Firma 2014 von SAP übernommen

◼ Reisebuchung und Abrechnung 
im Selbstbedienungsverfahren für Beschäftigte

◼ Cloud-Produkt

◼ Ehemals eigenständige Firma 2014 von SAP übernommen (6,5 Mrd $)

◼ Softwarepaket vor allem für die Personalverwaltung

◼ insbesondere für das „Talentmanagement“ 
(Zielvereinbarungen, Leistungsbeurteilung, Karriere-
und Nachfolgeplanung ... )

◼ nur in der SAP-Cloud verfügbar („Software as a Service“) 

◼ große funktionale Überschneidungen mit SAP ERP HCM

◼ Ehemals eigenständige Firma 
2012 von SAP übernommen 
(3,4 Mrd. $)

Weitere SAP-Produkte (Auszug)

https://www.sap.com/germany/products/a-z.html

SAP Produkte A - Z
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Was ist HANA?
Was ist S/4HANA?
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Bei HANA handelt sich um eine „In-Memory“ Datenbank

• 2008 entwickelt von der Stanford Universität und Hasso Plattner (Institut).

• Alle Daten werden im Hauptspeicher gespeichert (auch sehr große Datenmengen, 
100 TB  und  mehr). Die Zugriffsgeschwindigkeit ist dabei bis zu 100.000-mal 
schneller als bei einer Festplatte.

• Die Daten werden spaltenorientiert statt klassisch zeilenorientiert abgelegt 
(deutlich platzsparend)

• Transaktionen (die Bearbeitung von Arbeitsvorgängen) und analytische Funktionen 
können mit Hilfe der In-Memory-Technologie in einem System gleichzeitig 
verarbeitet werden. 

• Datenanalyse, auch sehr großer Datenmengen, in Echtzeit möglich

• WICHTIG: Die Daten sind im Hauptspeicher gegen Stromausfall geschützt!!

• Um große Datenmengen vor zu halten werden skalierbare Speicher und 
Virtualisierung verwendet.

Was zeichnet die HANA Datenbank aus?

10

High Performance Analytic Application
Hochleistungs Analyse Anwendung
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

• S/4HANA ist das erweiterte SAP Betriebssystem der 
neuesten Generation. 

• Es ist in der Reihe SAP R/2, R/3, SAP ERP, SAP ECC 
das Nachfolgeprodukt.

• Es bietet folgende „Geschäftsbereiche“ (früher Module):

Was ist S/4HANA? 

… trotzdem, auch 
„Alter Wein in neuen Schläuchen“

oder
„Noch ‘ne Lage drumherum“



13 ©

N
o

v
e
m

b
e

r 
2
4

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

• erstes Release 1502 …..

• Letztes Produkt Releases 2310! 
Dieses soll nun für 2 Jahre gelten …

• „Feature Releases 2402 Cloud Public Edition“ und 

• „…. 2408 ….“

• ….

Releasewechsel

1.688 Seiten stark! 

► Wie kann der BR sich hier beteiligen?

► Was ist wichtig für den BR?

► Welche Kontrolle braucht der BR?

► Welche Optionen hat der BR bei „agilen Entwicklungsprojekten“?

JahrMonat
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Die Architektur von 
SAP Anwendungen
Systeme, Module, Instanzen

Supplier 
Relationship 
Management 
(Lieferanten- 
beziehung) 

Customer 
Relationship 
Management 
(Kundenbe- 

ziehung) 

Supply Chain Management (Beschaffung) 

Product Lifecycle Management (Produktentwicklung) 
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Historisches Bild zum früheren System R/3

Motivation:    Das Abbild des ganzen Unternehmens in einem 
System
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SAP ERP und seine Komponenten (Module)
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Mögliche Abbildung verschiedener Unternehmen in/im SAP-Systemen

System 1 System 2

Getrennte Systeme (on Premise)
Getrennte

Mandanten

Getrennte

Buchungskreise * 

* in HCM meist auch 

„Personalbereiche“
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Mandant 1

Mandant 2

Buchungskreis 1 

Buchungskreis 2

. .. .

Stadtwerke  11001
Abfallwirtschaft 12001

Stadtwerke  
100

Abfallwirtsch.
200

Mandant Mandant

Stadtwerke 
100

Abfallwirtsch 
100

Mandant

Eine Variante (ein Unternehmen):

System 1: ERP     und   System 2: HCM

Eine Variante aktuell:

System 1: ERP           System 2: SuccessFactors

on Premise Cloud
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▪ SAP empfiehlt je ein eigenes System 
für

• Entwicklung

• Qualitätssicherung (Test)

• Produktion

▪ Entwicklungsarbeiten im 
Produktivsystem sind tabu!

▪ Weitergabe der Veränderung 
nur über kontrollierte „Transporte“mit 
dem 
„Change and Transport System“ (CTS) 
Solman oder  ALM

▪ Evtl. verschiedene Mandaten in den 
3 Systemen

► Echtdaten im Entwicklungs- bzw. Testsystem?

► Entwickler im Produktivsystem?

Entwicklungs-
system

DEV QAS PROD

Customizing

Test

Sandbox

…

Q-Test

Training

…

Produktion

Qualitätssicherungs-
system

Produktiv-
system

Drei Instanzen pro System
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

ERP FI/CO

MM/PM
Finanzwesen

Logistik

BW
Business

Warehouse

ERP HCM
Personal

Enterprise
Portal

CRM
Customer

Relations

Lesen im Quellsystem

Kopieren

Entwicklungs-

Test-

Produktiv-
System

Solution Manager => ALMVerschiedene Systeme 
für verschiedene SAP-Komponenten

Typische Konfiguration ERP
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Übersicht auf 8 mögliche Varianten zur Nutzung einer HANA-Datenbank

► Berech-
tigungen 
mitziehen!

► Neue 
Rollen 
direkt auf 
der HANA 
Datenbank

► Wer kann 
Entwickler 
sein?
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• ist eine intuitive Entwicklungsumgebung für sowohl professionelle IT- als auch Fachentwickler

• bringt Datenmodelle, Integrationen, Workflows, App-Vorlagen und KI-Business-Services mit

• bietet Anwendern Self-Service-Datenermittlung, -Modellierung, -Planung und 
-Analyse für die Fachbereiche in einer kontrollierten Umgebung (EXCEL).

Z.B. können durch die Nutzung der offenen API Schnittstellen von SAP 
SuccessFactors in Verbindung mit BTP die Funktionen von SAP / SAP SF 
unternehmensspezifisch ausgebaut werden.

SAP Business Technology Platform (BTP) (eigene Lizenz erforderlich)

SAP BTP ist eine Erweiterung, die Anwendungs-
entwicklung, Automatisierung, Datenmanagement, 
Analytik und Planung, Integration und KI-Funktionen 
in einer einheitlichen, für SAP-Anwendungen 
optimierten Umgebung zusammenführt. Sie …
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Beispiel-Anwendung über SAP BTP: „Betriebsrats App Recruiting (Pentos AG)“ 
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Wege der Migration auf S/4HANA
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

ReadynessCheck

Evaluierung

Vorbereitung

SAP S/4HANA

Beurteilen

Beispiel „Projekt AufLos2HANA“

Übersicht auf den Umstellungsprozess
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Greenfield:
• Aufbau der Systemkonfiguration sowie der Datenbank „von der grünen Wiese“
• Nachteil: Sonderlösungen gehen verloren oder müssen ggf. neu implementiert 

werden.
• Vorteil: Sauberes System mit bereinigten Daten, Rückkehr zum „Industriestandard“.
• Bei einigen angebotenen Szenarien zwingend.

Brownfield:
• Migration der Daten (automatische Übertragung) in die neue Datenbank unter 

Mitnahme möglichst vieler Konfigurationsdaten und der Historie
• Nachteil: Konvertierung von Schlüsseln, Gefahr der falschen Konfiguration
• Nachteil: „Datenschrott“ wird mit übertragen
• Nachteil: Konversion in die neue Datentabellenstruktur birgt Risiken
• Vorteil: System ist „ähnlicher“ zum Altsystem, Umgewöhnung einfacher
• Vorteil: Erhalt der Sonderlösungen, die auch Geschäftswissen abbilden können.

Umstieg auf SAP S/4HANA – Strategieentscheidung,  alternativ: „Blau"
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Umstieg auf SAP S/4HANA – Welche SAP Cloud Lösung?

http://www.gambit.de/


27 ©

N
o

v
e
m

b
e

r 
2
4

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

SAP S/4 UI "Fiori" 
die neue Benutzungsoberfläche
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„Meine Startseite“ mit Fiori (Rel. 2408)
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Die Fiori Bausteine

Kacheln

Abschnitt

Seiten

Bereiche
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

SAP S/4 Fiori ein Designkonzept für die Nutzungsoberfläche

Fiori ermöglicht 

• kontextorientierte und aufgabenbezogene Perspektiven

• für verschiede Nutzendengruppen, z.B. Mitarbeitende, 
Vorgesetzte und Manager:innen 

• eine strukturierte Nutzungsoberfläche (Startseite/Launchpad), 
einem Dashboard gleich, mit Echtzeit Informationen

• Berechtigung entsprechende Zugänge zu spezifischen 
Applikationen

Fiori soll die Erfahrungen der Nutzenden verbessern durch 

• eine intuitivere Navigation und Erweiterbarkeit

• konsistente Nutzung auf verschiedenen Geräten

• das leichtere Auffinden von Informationen und 

• eine flexiblere, individualisierbare und erweiterbare Darstellung
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B
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n
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d
Verschiedene Berechtigungsebenen und Nutzungsoberflächen 

Anbindung 
über 
Browser

SAP GUI

Sicherheitsmechanismen 
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Der „Mobile-First“-Ansatz 

• Ständige Erweiterung nach Bedarf und Optimierung der Angebote

• Verknüpfung mit Smartphonfunktionen: Spracherkennung oder Sensoren
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Berechtigungsgestaltung auf 
S/4HANA
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Wer 

darf

was 

womit ?

Grundfrage Subjekte

Objekte

Aktivitäten

Benutzer

Daten

Funktionen

Norm §§Systemgestaltung

Wer 

kann

was 

womit ?

Erforderlichkeit

Zweckmäßigkeit

Revisionsfähigkeit

Systemwelt 

folgt Fachwelt

Grundprinzip Jede nutzende Person darf 

genau die Systemfunktionen verwenden, 

die zur Erfüllung der fachlichen Arbeitsaufgaben 

gebraucht werden.

Berechtigungskonzept
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Berechtigungen

Datenobjekte

▪ Bilanzkonten
▪ Lagerbestände
▪ Infotypen
▪ Kundendaten
▪ Systemparameter
▪ ...

Berechtigungs-
Prüfung

 werden gebündelt zu 
Profilen bzw. Rollen

 und abgelegt im 
Nutzendenstammdaten-
satz

Der SAP-Berechtigungs-
Mechanismus
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Berechtigungsobjekt

Bestimmt Struktur und Bedeutung von 
Berechtigungen

Berechti
gungsfelder

Mögliche
Feldwerte +

Bedeutung

Feldnamen

Objektname P_ORGXY*

INFTY AUTHC PERSA VDSK1SUBTY

Infotyp-Nr

bestimmt die 
zugreifbaren 
Infotypen

Infosubtyp-Nr

bestimmt die 
zugreifbaren 
Infosubtypen

BerechtLevel

erlaubte 
Zugriffsarten

R=lesen, 
W=schreiben 
E=löschen

PersBereich

bestimmt die 
Firma, deren 
Personal-daten 
zugreif-bar sind

OrgSchlüssel

org. Zugehö-
rigkeit d. Per-
sonen, deren 
PersDaten 
zugreifbar sind

* vereinfachte Variante des SAP-Berechtigungsobjekts P_ORGIN

Berechtigungsobjekte sind Bautypen von 
Schlössern.

Berechtigungsfelder sind Bohrungen für 
Stifte.

Der SAP-Berechtigungs-Mechanismus
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Doppelte Prüfung

AUTHORITY-

CHECK

OBJECT

‘P_ORGXY' 

...

⚫ Transaktionsberechtigung
⚫ Objektberechtigung

A_ADR_VER

PA20,
YPA

TCD

Y:P_ADM

Check der 
Transaktions-
berechtigung

?
?

Doppelte Prüfung

Der SAP-Berechtigungs-Mechanismus
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Rolle 1

Nutzenden-
Stammdatensatz

Berechtigung

Berechtigung

Berechtigung

Berechtigung

Profil

 Personal
 Logistik
 Stammdaten

Anzeigen
Änd-Belege

 ...

Menü

Diese Rolle bietet
Leseberechtigungen 
zu allen 
Systemparametern, 
nicht zu Infotypen ...

Beschreibung

 Beschreibung kann fehlen,
sollte sie aber nicht.

 Menü kann fehlen

Rolle 2

Rolle 3
 Profile können außerhalb von 

Rollen an Nutzende zugewiesen 
werden, sollten sie aber nicht.

SAP Berechtigungen – Bestandteile

 Rollen können an Nutzende 
temporär zugewiesen werden, 
Bsp. „Firefighter“, Systemadmini-
stration.

 Rollen können widersprüchlich 
sein, SAP erkennt das (noch) nicht.
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Alle Angaben im Nutzendenstamm sind personenbezogene Daten.

Dem Nutzendenkonto zugeordnete Berechtigungsrollen

Dem Nutzendenkonto zugeordnete Berechtigungsprofile –

teils ohne Rollenzuordnung.

Nutzendenstammdaten (Ausschnitt)
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HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

● Normen und Sicherheitsmaßnahmen sind 
aufeinander abzustimmen, sind aber nie 
deckungsgleich ( … dass nicht sei kann was nicht 
sein darf).

● Nicht alle verbotenen Aktionen werden technisch 
blockiert. ⟺mögliche Aktionen sind nicht 
unbedingt erlaubt.

● BVen sollten sowohl Normen als auch 
Sicherheitsmaßnahmen für Zugriffe festlegen.

● Die Angemessenheit von Berechtigungen richtet 
sich nach den Arbeitsaufgaben der Nutzenden.

● Die Arbeitsorganisation und Angemessenheit 
von Zugriffsberechtigungen sind diskutabel.

● Der Betriebsrat diskutiert mit – bzgl. 
Datenschutz, Sicherheit, Ergonomie und 
Arbeitsbedingungen.

Zusammenfassung

● Mit Fiori kommt ein zusätzliches Berechtigungs-
system dazu. Es verbindet den Durchgriff auf die 
Daten mittels Transaktionen einerseits, mit den 
„Features und Apps“ über die Kacheln und 
Nutzendengruppen andererseits.

● „Add_on“-Rollen flexibilisieren.
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S/4HANA – Analytics und KI
Formen der Auswertung und Datenverknüpfung
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S/4 Applikation

Architektur Beispiel

Business Warehouse 
BW/4

HANA Datenbank

Töchter

Interne Quellen Externe Quellen

Vertrieb Messdaten … Wetter Branchen …

SAP Cloud Platform

SAP Analytics 
Cloud

Dashboards

Analysis for Office (EXCEL)
flexible Auswertung 

Frontends

Composite 
ProviderComposite 

Provider

Zugriffe erfolgen im 
Rahmen 
des Berechtigungskonzepts.

➢ Welche Daten fließen ein? 
➢ Wer ist berechtigt CompositProvider zu modellieren?
➢ Auf welche Datenquellen kann aus AfO zugriffen werden?
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• Analyse großer Datenmengen (BI) aus nahezu beliebigen Quellen

• Veranschaulichung mit vielen Grafiken

• Automatisierte Auswertungsformen mit KI-Methoden seit 
2023/2024

• Ersetzt oder ergänzt das klassische Business Warehouse (BW) mit 
Excel-Oberfläche („Analytics for Office“)

• Ein Cloud-Produkt, betrieben von SAP in Kooperation mit den 
Hyperscalern (Google Cloud Plattform, Amazon Web 
Services, Microsoft Azure, Alibaba Cloud, IBM Cloud,  …)

• Mit integrierten KI-Fähigkeiten, etwa von SAP Partnern wie 
Aleph Alpha oder in Kooperation mit weiteren Drittanbietern

Das Produkte
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Im Standard werden in die Produkte S/4HANA, SF, C/4, ect. oder in die 
Lösungen vordefinierte Funktionen für Key-User und Fachexperten integriert. 
Diese dienen der Automatisierierung, Optimierung oder Überwachung. Die 
Steuerung („Wer darf Was“) erfolgt über die Berechtigungen.

Werkzeuge mit „KI“ in SAP S/4HANA 

KI Services, von SAP eingekauft und angeboten, werden für betriebliche 
Lösungen auf den Cloudplattformen der SAP für KI-Experten und SAP Berater 
bereitgestellt. So auch z.B. eine Plattform zur Entwicklung und Einbindung 
von Chatbots (auch über MS Teams integrierbar). 

Für KI-Experten und Data Scientists gibt es KI-Programmierumgebungen und 
Anwendungen für die Entwicklung, das Trainieren von Maschine-Learning-
Modellen, Algorithmen und zur Testung von neuen KI-Services.
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• KI-Copiloten für Entwickler und Tester
Simulationen für Testteams, Organisation von Testszenarien, Bereitstellung von Testfällen

• ChatBots („Joule“) für Nutzende und Kunden (24/7), 
natürlich sprachliche Erfassung von z.B. BANFs durch beliebige Personen

• Automatisierte Verarbeitung von Rechnungs- und Zahlungseingänge
erkennen/zuordnen zu offenen Rechnungen, Bestellungen und Konten

• Intelligentes Forderungsmanagement
KI analysiert das Zahlungsverhalten, prognostiziert zukünftige Zahlungen und mögliche Ausfall-
risiken, Kundensegmentierung

• Service-Ticketing und Vorhersage von Wartungsbedarf
identifizieren von Muster, die auf Wartungsbedarf hinweisen (prädiktive Wartung)

Beispiele (1) für Funktionalitäten (Features) mit „KI“ in SAP S/4HANA 

Anwendungsbereiche:

1. Strategische datenbasierte Entscheidungsfindung

2. Geschäftsprozessoptimierung intern und mit Drittanbietern

3. Gesprächs- / Informationsorientierte Unterstützung

4. Prozessautomatisierung (Routinetätigkeiten)

Top-Nachricht: 
„Der SAP Copilot ermöglicht es 

Nutzenden im Unternehmenskontext, 

ähnlich wie Siri oder Alexa, 

Anwendungen per Sprach- oder 

Texteingabe zu steuern. 

Das Konzept steckt allerdings noch 

in den Kinderschuhen.“
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• Personalmanagement und Rekrutierung
SuccessFactors nutzt KI-gestützte Funktionen zur Unterstützung von Bewerbungs- und 
Talentmanagement-Prozessen um passende Kandidaten zu identifizieren sowie zur zu 
Analyse von Karriereverläufe, Qualifikationen und Bewertungen

• Betrugsprävention und Compliance
erkennen verdächtiger Transaktionsfolgen/Anomalien, die auf potenziellen Betrug 
hinweisen könnten. 

• Vorhersagen zur Lagerbestandsentwicklung und Bedarfsplanung 
anhand von historischen Verkaufsdaten, saisonalen Trends und externen Faktoren 

• Maschinelles Lernen zur Lieferantenbewertung 
das System erstellt Lieferantenprofile und gibt Empfehlungen 

Beispiele (2) für Funktionalitäten (Features) mit „KI“ in SAP S/4HANA 

➢ Werden Schutzinteressen der Beschäftigten verletzt?
➢ Wer muss wie schnell, welche Antworten aus dem System erhalten?
➢ Welche Qualifizierungsanforderungen ergeben sich?
➢ Wie wird die Transparenz der KI/Algorithmen sichergestellt? (s.a. DSGVO, Ethik der KI)
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Generative KI für SuccessFactors – Ein Ausblick

• 40 Anwendungsfälle im Bereich Personal identifiziert

• Wiederkehrende Aufgaben z.B.: 
o Mitarbeiterbesprechungen dokumentieren,

o Tickets bearbeiten

o Formulierung von Zielen 

o Feedback geben 

o Renteneintritt vorbereiten

o ….

• Joule wird mit den unternehmens-
spezifischen Personalrichtlinien trainiert
🔜MA kann Urlaubsbuchung sprachbasiert 

erfassen

🔜MA kann interne Stellenausschreibung 
sprachbasiert suchen

🔜Führungskraft bekommt Unterstützung beim 
formulieren individueller Leistungs- und 
Entwicklungsziele je Teammitglied

Joule
ein natürlichsprachlicher Assistent (GenAI)

Eingebettete KI Fähigkeiten

KI Plattform der SAP
(BTP)

KI Partnersysteme und Drittanbieter

Cloud S/4 HCM
Ausgaben
Netzwerk CRM BTP

SAP Unternehmensbezogene KI
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Interview mit Lukas Förster, 
Chef SAP SuccessFactors und HCM Germany,
September 2024

https://news.sap.com/germany/2024/09/genai-sorgt-auch-im-hr-bereich-fuer-wirbel/
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Zugriffsrechte für den 
Betriebsrat?
Einhaltung der Betriebsvereinbarung

oder Prozessbeteiligte
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• Betriebsrat vereinbart Revisionsrolle 
zur Prüfung des SAP Systems

• Definition des Umfangs der 
Revisionsrolle entspricht
❖ Regelungsinhalten der BV

❖ Detailierungsgrad der Dokumentation zu 
den Regelungen ist prüfbar

• Betriebsrat vereinbart Nutzendenrolle
zur Erledigung seiner Aufgaben im SAP 
System

• Definition des Umfangs der 
Berechtigungen entspricht
❖ Regelungsinhalten der BV
❖Mitbestimmungsrechten des BR
❖ Digitalisierung der Personalprozesse

Verhandlungsergebnis und Voraussetzungen

• Im SAP wird eine Rolle für den 
Betriebsrat angelegt

• Bei Bedarf kann diese genutzt werden
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• Prüfen der Einhaltung eines Tarifvertrags oder BVen:
❓ Provisionen für den Vertrieb

❓ Gleitzeit

❓ Überstundenregelung und -entlohnung

❓ Eingruppierung

❓ ….

Aufgaben des Betriebsrats – Beispiele Umfang einer Nutzendenrolle

• Mitbestimmungsrechte gemäß BetrVG wahrnehmen:
❓ Einstellungsprozesse

❓ Stellenausschreibungen

❓ Betriebliche Qualifizierungsangebote

❓ Organisationelle Änderungen

❓ ….



52 ©

N
o

v
e
m

b
e

r 
2
4

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

1. Eingesetzte Softwareversion
2. Vorhandene Mandanten
3. Buchungskreise
4. Personalbereiche
5. „Rollen nach komplexen Kriterien“
6. Vergebene Berechtigungen/Rollen
7. Kritische Transaktionen
8. Security-Auditlog
9. Infotypen
10. ….
11. Operationalisierte Regelungen der BV

Beispiel: Prüfungsfragen für ein System-Audit 
=> Umfang einer Revisionsrolle
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Warum ist S/4HANA Thema?

Was ist HANA & S/4HANA?

Architektur von SAP Anwendungen

Wege der Migration auf S/4HANA

S/4HANA – UI „Fiori“

Berechtigungsgestaltung auf S/4HANA

S/4HANA – Analytics und KI

Zugriffsrechte für den BR

Darauf haben wir einen Blick geworfen:

Ich hab da noch ‘ne Frage.

Vielen Dank für Eure 
Aufmerksamkeit!
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Wir haben die Einführung von S/4HANA bereits 
geschafft, und befassen uns bereits mit Releasewechseln.

Wir stecken mittendrin im Projekt der Migration von ECC 
auf S/4HANA? 

In meinem Betrieb ist S/4HANA bisher garkein Thema. 
Kann das sein?

Gruppe 1:

Gruppe 2:

Gruppe 3:

Zum Einstieg in die Kaffeepause: 

Stellt Euch bitte in den jeweiligen Bereich des 

Raumes zu einer Gruppe zusammen. 

– Je nachdem, welche Aussage auf Dich am 

Besten passt:


