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mySAP PLM
Product Lifecycle Management (Produktentwicklung)

Was ist anders?
Was ist neu? Referentin: Katharina Just

Welche Handlungsfelder gibt es
far den Betriebsrat?

Koln

Diplominformatikerin
Betriebsrateberaterin seit 1999
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Seit 2023 aullerdem Partnerin bei FORBIT PartG.
Seit 2021 udis-zertifizierte Datenschutzbeauftragte.

Seit 2017 selbstandige Technologieberaterin,

mit Schwerpunkt EDV, Digitalisierung, SAP, HANA,
SuccessFactors, Workday, mobile Arbeit, Ergonomie,
Arbeitsgestaltung, Organisationsentwicklung und
Datenschutz. Standort Koln.

Von 1999 bis 2017 tatig als Technologieberaterin
bei der TBS beim DGB NRW e.V.

Neun Jahre Wissenschaftliche Mitarbeiterin in
Forschung (hier bereits mit Betribsraten) und Lehre
zur Technikfolgenforschung und Arbeitsgestaltung
gearbeitet, an der TU Dortmund - Informatik und
Gesellschaft sowie an der Universitat Bonn, Math.-
Nat.-Fakultat.

Kontakt: Just@forbit.de
Tel: 0151 1424 8549

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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https://www.udis.de/doc/DSB-Seminarplan.pdf
mailto:Just@forbit.de
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Darauf werde ich eine Blick richten:

Warum ist S/AHANA Thema?
Was ist HANA & S/4HANA?
Architektur von SAP Anwendungen
Wege der Migration auf S/4HANA
S/4HANA — Ul ,,Fiori“
Berechtigungsgestaltung auf S/4HANA
S/4HANA — Analytics und KI
Zugriffsrechte fiir den BR ImvAnschluss:
Kaffeepause, danach
Awsstousch und Diskussion
v, Hippodromwv' der Themen/!

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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Warum ist
S/AHANA Thema?
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Viele sind mit ihrem bestehenden ERP-System so zufrieden, dass sie in S/4HANA kaum
Mehrwerte erkennen.

SAP S/4AHANA

AKTUELLER STAND VON S/4HANA IM
JAHR 2024

Nur 57% der ECC-Kunden werden ihre Migration auf S/4HANA abgeschlossen haben, wenn die
allgemeine Wartung Ende 2027 auslauft.

Quelle: https://www.basistechnologies.com/de/blog/aktueller-stand-von-s4hana

S/4HANA ist zu groBten Teilen ,alter
Wein in neuen Schlauchen” und
primar ein Substitut fur das alte ERP.

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Quelle: digital-chiefs: https://www.digital-chiefs.de/unternehmen-umstieg-s4hana-erfahrungen-studie/. 2020
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Das SAP-Nachfolgeprodukt fir alle bestehende SAP ECC-L6sung

SAE

ist SAP S/4HANA!
Grol3rechner Client/Server Internet  Serviceorientierte Hauptspeicher-
Architektur berechnungen
1972 1979 2000— 2004 2011
[@ @j FE!B mySAP \j HANA

« SAP R/1 1972 R =,Realtime “
 SAP R/2 1979 - 2004
« SAP R/3 1992 - 2015

 SAP ERP 2004 - 2027 (2030) und Solman - 2027

mmm) - SAP S/4 Business Suite for HANA (SAP S/4HANA) 2015 - 2040

S = ,Simpel“

High Performance Analytic Application

Hochleistungs Analyse Anwendung (passt auch auf Deutsch)

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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Warum auf SAP S/4AHANA umstellen?

Treibende Faktoren fiir die SAP S/4 Umstellung:

- SAP S/4 ist das SAP-Nachfolgeprodukt fiir
alle bestehende SAP ECC-L6sung
- Ende der Wartung fir die SAP Business Suite 7
- Modernes In-Memory-Computing
=> Beschleunigung der Rechenleistung
=> Beschleunigung der Verarbeitungszeiten

- Steigerung der analytischen Fahigkeiten durch Integration
- SAP S/4 Ul "Fiori" eine moderne Benutzungsoberflache

- Verpflichtende gesetzliche Anderungen beriicksichtigen
- Verkleinerung der Datenbank durch die HANA Technologie
- Bestehende Prozesse weiter und effizienter nutzen

- Vermeidung von Sicherheitslicken

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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Weitere SAP-Produkte (Auszug)
SAP Ariba

B Handelsplattform fir die Beschaffung
,Online-Shopping” fir die Beschaftigten
Vertragsverwaltung und Abrechnung mit den Lieferanten

Cloud-Produkt

Ehemals eigenstandige Firma 2012 von SAP Gibernommen (4,3 Mrd $)

SAP Fieldglass
B Rekrutierung und Entlohnung von Fremdpersonal
B Cloud-Produkt

B Ehemals eigenstidndige Firma 2014 von SAP (ibernommen

SAP Concur

B Reisebuchung und Abrechnung
im Selbstbedienungsverfahren fiir Beschaftigte

B Cloud-Produkt
B Ehemals eigenstindige Firma 2014 von SAP iibernommen (6,5 Mrd S)

SAD

SAP SuccessFactors

B Softwarepaket vor allem fir die Personalverwaltung

B insbesondere fiir das ,Talentmanagement”
(Zielvereinbarungen, Leistungsbeurteilung, Karriere-
und Nachfolgeplanung ... )

nur in der SAP-Cloud verfligbar (,,Software as a Service®)

groRe funktionale Uberschneidungen mit SAP ERP HCM

Ehemals eigenstandige Firma
2012 von SAP libernommen
(3,4 Mrd. S)

Employee Central

SAP Produkte A -Z

https://www.sap.com/germany/products/a-z.html

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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Was ist HANA?
Was ist S/4AHANA?
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Was zeichnet die HANA Datenbank aus?

High Performance Analytic Application
Hochleistungs Analyse Anwendung

Bei HANA handelt sich um eine ,In-Memory“ Datenbank

2008 entwickelt von der Stanford Universitat und Hasso Plattner (Institut).

Alle Daten werden im Hauptspeicher gespeichert (auch sehr grofe Datenmengen,
100 TB und mehr). Die Zugriffsgeschwindigkeit ist dabei bis zu 100.000-mal
schneller als bei einer Festplatte.

Die Daten werden spaltenorientiert statt klassisch zeilenorientiert abgelegt
(deutlich platzsparend)

Transaktionen (die Bearbeitung von Arbeitsvorgangen) und analytische Funktionen
kdnnen mit Hilfe der In-Memory-Technologie in einem System gleichzeitig
verarbeitet werden.

Datenanalyse, auch sehr groBer Datenmengen, in Echtzeit moglich
WICHTIG: Die Daten sind im Hauptspeicher gegen Stromausfall geschitzt!!

Um grolBe Datenmengen vor zu halten werden skalierbare Speicher und
Virtualisierung verwendet.

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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Was ist S/4HANA?

* S/AHANA ist das erweiterte SAP Betriebssystem der WS/‘I' HANA

neuesten Generation.

e Esistin der Reihe SAP R/2, R/3, SAP ERP, SAP ECC a
das Nachfolgeprodukt.

* Es bietet folgende ,Geschaftsbereiche” (friher Module):

Finance Procurement  Manufacturing Sales Asset Service Supply Chain Research & Human
Management Management Management Development Resources

... trotzdem, auch

LAlter Wein in neuen Schlduchen” 7
§ Oder . Y /’z
E »,Noch ‘ne Lage drumherum® _, 7 =
4 z‘) @
g =
1 HANA - SAP Tagung 2024, Kiel ©



Releasewechsel

erstes Release 1502 .....

Letztes Produkt Releases 2310!
Dieses soll nun fiir 2 Jahre gelten ...

,Feature Releases 2402 Cloud Public Edition” und
e 2408 .1

Neuerungen
PUBLIC (%FFENTLICH)
Dokumentversion: 1.0 - 2023-10-11

Neuerungen in SAP S/4HANA 2023

%:

» Wie kann der BR sich hier beteiligen?
» Was ist wichtig fiir den BR?

THE BEST RUN w
» Welche Kontrolle braucht der BR?

November 24

. . . . . “) .
» Welche Optionen hat der BR bei ,agilen Entwicklungsprojekten®: 1.688 Seiten stark!

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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Quelle: SAP.com / https://help.sap.com/doc/b870b6ebcd2e4b5890f16f4b06827064/2023.000/de-DE/WN_OP2023_DE.pdf
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mySAP PLM

Product Lifecycle Management (Produktentwicklung)

mySAP
5 CRM
Supplier Customer
Relationship Relationship
Management B Qa o g
(Lieferanten-
beziehung)
mySAP SCM vergeiing | Rt
Supply Chain Management (Beschaffung) Payments Payments Payments
SAP NetWeaver
Creote Bunk Wanegs Poyment. | Manege repa Benk Manegs Paymers
Paymant Sincks Rules Poymerts Bods
Q P ! ey eamos sapeo s e
S W e d u e - =
I I I | I | I I Manage vt wanage Conection
Payminss Rutes
1.234

Systeme, Module, Instanzen

November 24
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SAP ERP und seine Komponenten (Module)

Historisches Bild zum friiheren System R/3

Controlling
Produktion Anlagen-
planung wirtschaft

Qualitéts- Projekt-
management system
Instand- Workflow-
haltung mangement
Personal- Branchen-
wirtschaft I6sungen

Materialwirtschaft

Qualitatsmanagement

Benutzerverwaltung
Sicherheit
Workflows
Schnittstellen

System 1

Motivation: Das Abbild des ganzen Unternehmens in einem

System

Personalwirtschaft

FORBIT

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel



Mogliche Abbildung verschiedener Unternehmen

Eine Variante (ein Unternehmen):

System 1. ERP und System 2: HCM
Getrennte

Getrennte Systeme (on Premise) Mandanten

w EE:!? w EE:!? w EE:!?
& S &
& S &
o o o
Qo oo Qo
o o o
a a a

Stadtwerke Abfallwirtsch Stadtwerke

100

100 100

System 1 System 2
Abfallwirtsch
< Eine Variante aktuell: 2L
g System 1: ERP System 2: SuccessFactors
g on Premise Cloud

[y
(=)}

In/im SAP-Systemen

Getrennte
Buchungskreise *

Programme

Buchungskreis 1 Stadtwerke 11001
Abfallwirtschaft 12001

Buchungskreis 2

* in HCM meist auch
,Personalbereiche”

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

FORBIT



Drel Instanzen pro System

= SAP empfiehlt je ein eigenes System

far DEV QAS PROD
* Entwicklung

+ Qualitatsicherung (Test
" Produkton -
Test Training
= Entwicklungsarbeiten im _
Produktivsystem sind tabu! _

= Weitergabe der Veranderung

T ‘ “oo Entwicklungs- Qualitatssicherungs- Produktiv-
nur Uber kontrollierte ,,Transporte™ mit system systom systemn
dem
,Change and Transport System” (CTS)

Solman oder ALM » Echtdaten im Entwicklungs- bzw. Testsystem?

» Entwickler im Produktivsystem?
= Evtl. verschiedene Mandaten in den

3 Systemen

November 24
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Typische Konfiguration ERP

Verschiedene Systeme

Solution Manager => ALM
fur verschiedene SAP-Komponenten

ERP FI/CO
MM/PM
Finanzwesen ]
Logistik Enterprise
Portal
ERP HCM
Personal
CRM BW
Customer Business
Relations Woess

Kopieren

Lesen im Quellsystem

Entwicklungs-

Test-

Produktiv-
System

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

- FORBIT



SAP S/4HANA - the next generation business suite

mometor Things  Ye SAP S/4 HANA N

Business Networks m = e D Devices

- — “.+ BigData
HeiA| Defwarics % On-Premise ﬁ Managed Cloud Public Cloud = 4
Edition Edition Edition

e —

native integration for hybrid scenarios

Ariba Concur Fieldglass hybris Software SuccessFactors

November 24

Quelle: SAP.com
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Ubersicht auf 8 mégliche Varianten zur Nutzung einer HANA-Datenbank

€@ HANA als Appl.DB

Client
I

Any
Appl.

F— = = = =

.
| b b )

HANA

Client

[0
f
SAP

Business
Suite

Andere
DB DBs

© HANA als DWH/DB

o HANA als Rechenkern

Client

I
Any
Yl HANA

I

DB

Client
]

‘_' HANA
I

SAP

Business
Suite

I

DBs

O BW on HANA

e HANA als Accelerator

Client

I I
Business
Suite
I

DB

Client +——

SAP

Business
Suite

—

€ HANA als ERP Data Mart

Client

I
SAP

Business [N
Suite HANA

I

DB

Client +«—

T

S/4 HANA

I

HANA

€ HANA als Realtime-
Plattform

© s/aHANA

Berech-
tigungen
mitziehen!

Neue
Rollen
direkt auf
der HANA
Datenbank

Wer kann
Entwickler
sein?

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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SAP Business Technology Platform (BTP) (eigene Lizenz erforderlich)

SAP BTP ist eine Erweiterung, die Anwendungs- - L
entwicklung, Automatisierung, Datenmanagement, = @ —
Analytik und Planung, Integration und Kl-Funktionen

in einer einheitlichen, fir SAP-Anwendungen AP Build AP Buld Process Automation  SAP Datasphere
optimierten Umgebung zusammenfihrt. Sie ... Dendegos i mewedmdmia bSSHER

* ist eine intuitive Entwicklungsumgebung fiir sowohl professionelle IT- als auch Fachentwickler
* bringt Datenmodelle, Integrationen, Workflows, App-Vorlagen und KI-Business-Services mit

* bietet Anwendern Self-Service-Datenermittlung, -Modellierung, -Planung und
-Analyse fir die Fachbereiche in einer kontrollierten Umgebung (EXCEL).

Z.B. konnen durch die Nutzung der offenen API Schnittstellen von SAP
SuccessFactors in Verbindung mit BTP die Funktionen von SAP / SAP SF
unternehmensspezifisch ausgebaut werden.

November 24
Quelle: SAP AG onine, 2024

- FORBIT

N
=

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel



November 24

N
N

Beispiel-Anwendung Uber SAP BTP: ,,Betriebsrats App Recruiting (Pentos AG)“

Betriebsratsbeschluss Personliche Informationen Job-Informationen Angebotsdetails

Zustandiger Betriebsratsausschuss:

Ergebnis der Anhorung:
Zustimmung zur Einstellung & Eingruppierung
Stellungnahme des Betriebsrates: Zustimmung zur Einstellung & Eingruppierung
. Zustimmung zur Einstellung & Ablehnung & Eingruppierung
(“\D\ Business Case: B B & fchnng & Shenppianing
Der Betriebsrat spielt in vielen Unternenmen eine wichtige Rolle, vor allem in Zustimmungsverweigerung

Deutschland und anderen europadischen Landern. Es gibt Nachteile der
Standardmaglichkeiten in Recruiting und EC, den Betriebsrat einzubeziehen.
Zu nennen sind hier unter anderem, dass man bestimmte Bereiche in der
Bewerberansicht nicht ausblenden kann (z. B. den Audit Trail oder die E-Mail-
Kommunikation und die Kommentare). In EC-Workflows konnen nur
geanderte Daten angezeigt werden. Der Betriebsrat muss flr seine
Entscheidung jedoch oft mehr Daten einsehen kdnnen — und das auch nur fir
die Dauer der Anhorung.

& Unser Lésungsansatz:

Mit unseren Erweiterungen stellen wir dem Betriebsrat genau die
Informationen zur Verfliigung, die er braucht, um zu uUberprifen, ob der
jeweilige Prozess korrekt durchgefuhrt wurde. Die App wird direkt von der
Homepage aufgerufen und liefert detailliete Informationen zu
betriebsratsrelevanten Prozessen.

Kein Stellungnahme - Anhorung abgeschlossen

Quelle: Pentos GmbH, Miinchen, 2023

“FORBIT
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Wege der Migration auf S/4HANA
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Beispiel ,,Projekt AufLos2HANA"
Ubersicht auf den Umstellungsprozess

\Vorbereiten

Realisieren EinfUhren Ausfuhren
Vorprojekte
- HANADB
Migration ERP :

»  DB-Migration Intensive
ReacynassCheck Sl Sl — SAPS4 SAP S/4 Betreuung
Evaluierung Beurteilen -  HANADB - -
Vorbereitung Migration BW Umsetzung Uberfahren Nachfolge-

projekte

2021-2022 2022-2J23 2024-2025 2025 ...

ey e M M M e a Amm e Gmee ek Ommbw e

SAP S/4 Aktivititen

November 24
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Umstieg auf SAP S/4HANA — Strategieentscheidung, alternativ: ,Blau"

Greenfield:

Aufbau der Systemkonfiguration sowie der Datenbank ,von der griinen Wiese“
Nachteil: Sonderlosungen gehen verloren oder mussen ggf. neu implementiert
werden.

Vorteil: Sauberes System mit bereinigten Daten, Riickkehr zum ,,Industriestandard®.
Bei einigen angebotenen Szenarien zwingend.

Brownfield:

Migration der Daten (automatische Ubertragung) in die neue Datenbank unter
Mitnahme moglichst vieler Konfigurationsdaten und der Historie

Nachteil: Konvertierung von Schliusseln, Gefahr der falschen Konfiguration
Nachteil: ,Datenschrott” wird mit Ubertragen

Nachteil: Konversion in die neue Datentabellenstruktur birgt Risiken

Vorteil: System ist ,ahnlicher” zum Altsystem, Umgewohnung einfacher
Vorteil: Erhalt der Sonderlosungen, die auch Geschaftswissen abbilden konnen.

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

- FORBIT



Umstieg auf SAP S/AHANA — Welche SAP Cloud Losung?

KRITERIUM

Hosting

Betriebsmodell,
technische Basis

Flexibilitat

Upgrades

Kosten

Migration

®O 006 0 0O

November 24
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SAP S/4AHANA CLOUD, PUBLIC EDITION

Hosting in 6ffentlichem Netzwerk (Multi Tenant)

reine SaaS-Ldsung, Hosting und Betrieb in
SAP-Rechenzentren (= SAP Public Cloud)

standardisiert, basierend auf Templates und Best
Practices (Quellcode kann nicht gedndert werden)

Update-Zwang: die automatischen Upgrades
(zwei Haupt-Releases pro Jahr) sind verpflichtend

geringere Anschaffungs- und Gesamtbetriebs-
kosten

nur Greenfield (Neuimplementierung)

SAP S/4HANA CLOUD, PRIVATE EDITION

Hosting in privatem Netzwerk (Single Tenant), durch Firewall
geschitzt

flexible Hosting- und Betriebsmodelle, laaS-Anbieter kann frei
gewahlt werden (auch Hosting bei bekannten Hyperscalern wie
AWS und Microsoft maglich)

hochgradig anpassbar und flexibel (sogar Modifikationen maglich)

selbstbestimmtes Innovationstempo: ein Upgrade pro Jahr, das
nicht zwingend installiert werden muss (Installation von mindes-
tens einem Upgrade alle finf Jahre ist dennoch notwendig, um
in der Wartung zu bleiben)

hoéhere Anschaffungs- und Gesamtbetriebskosten

Greenfield und Brownfield (Ubernahme von Bestandssystemen)

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Quelle: www.gambit.de 2024
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SAP S/4 Ul "Fiori"
die neue Benutzungsoberflache

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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,Meine Startseite” mit Fiori (Rel. 2408)

:’_‘ 7 Home v Qa QO & B ©® 0o ns
Accounts Receivable General Ledger Accounts Payable Sourcing and Contracting
= My Home |v and C Iv Payable | v Iv y Iv More v
To-Dos ~ C 2min. ago  Show More

Import Apps Now
Tasks (15)  Situations (41)

Recently Used Recommended

Approve Purchase Requisition Approve Purchase Requisition Approve Purchase Requisition Approve Purchase Requisition pplications that are recommended to you by SAP Business Al. You can choose to disable this tab using the settings. X
10170294 00010 10170293 00010 (3 10170292 00010 10170291 00010
Medium Priority Medium Priority Medium Priority Medium Priority
| Display Line Items in General
Toni Greenland Suraj Mohandas Penelope Samaras Toni Greenland Jovolce @ Ledger @ Manags Supptier Line ems @ PostGenarat Joumal Entries
Item Description: Item Description: Item Description: Item Description:
Service 0040 Product 0060 Ext. Processing 0020 Service 0040
¢ esist Wi Joverdt Biied Manage Customer Line tems Nehags Businiad parvist
Net Value: Net Value Net Value: Net Value:
4.500,00 USD 9.300,50 USD 6.000,00 USD 2.980,00 USD
Requisition Date: Requisition Date Requisition Date: Requisition Date resheet ey Inkicx
05/07/2024 05/07/2024 05/07/2024 05/07/2024
Requestor Requestor: Requestor. Requestor:
Francois Gagnon Suraj Mohandas Penelope Samaras Francois Gagnon
= . - - v Add Tiles  Show More
Approve  Reject Approve  Reject Approve  Reject Approve Reject
er items Total Receivables Off-Contract Spend Quantity Contract Overdue Purchase Order items
Today Since the beginning Consumption Number and Value
Release Amount/Tar.
News v Pages - 4600000308/000..._100% No. of Overdue fte... 3K
4600000300/000... 100% Open PO Ne... 3,47M EUR
” 6,16 889. = Wl 3, OpenpoNe. 37 R
= 8 =) v C1hago USD C11hago C 15m ago C11hago
Overview Purchase Requisition Supplier Evaluation Sourcing
Purchasing Processing Purchasing Sourcing and Contracting
Purchasing
\ Show More
Manufacturing tracts 8 eee Supplier Performance Monitoring e Supplier Performance Monitoring e Purchasing Spend ...
Discover the new features and changes in this release 8! LD Cb @ dt 18 minutes ago Supplier Evaluation Trend 18 minutes ago Supplier Performance Monitoring 18 minutes ago Purchasing Spend Trend 18 minutes ago
Customers Journal Entries Suppliers Supplier Evaluation .
i i 1 mont i i .
Accounts Raceivable General Ledger Accounts Payable Sourcing and Contracting in 1 mon! Operational Score by Quarter Operational Score and Purchasing Spend ... PO Net Amount by Quarter
29,9M USD 120 100,00 70M
SAP S/4HANA Cloud 2408 E—— 50,0% <
N
100 —e 80,00 . A
i monts . ) @ee ©
s
31,4M USD 80 - & 6000
Apps v Import Apps Now 4% S g g a0M V/ .
Favorites Most Used Recently Used Recommended 60 § 40,00 30M
in 3 weeks s
4600000309 31,4M USD 20,00 20M
40 0,00
_ 39,9%
N ! 10M A
~ AN
3 20 000 4
o 000 20M 40M 60M BOM 100M 120M 000 — STt t—r—o——t——o——=»
Q PO Net Amount b e * ¢ ®
0
£ | IERE ) PR R @ Garrett Motion Inc. @ ABS Labs
g @ AV Parts Inc @ NPN Electricals Ltd —e— PO Net Amount
o e - - @ TS Tech @ Supplier USSU-VSFa1 Planned Spend for Schedule Lines
=z

Operational Score @ Supplier USSUVSF32 @ Supplier USSUVSF93 Expected Spend for Purchase Requisitions

N
o]
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Die Fiori Bausteine

Bereiche

Spaces

f’

Abschnitt

Sections

Kacheln
flles

w Home v Apps v Search in: Apps Q Qe B ® o SR
My Home Internal Sales v
Overview
Sales Processing
Sales Rebates
Sales Commissions and
Incentives lanage Sales Orders Manage Sales Orders
ithout Charge Version 2
Sales Products
Sales Analyti
= & 23 @ 318«
Manage Sales Orders Create Sales Orders Import Sales
s — Documents
(& 318« poF
Create Sales Orders VAOL Mass Change of Sales Documents
Monitoring
Track Sales Orders Sales Order Predicted Delivery Monitor Product List Incomplete Sales Manage Duplicate List Sales Documents
Fulfillment Dela: Availability Documents Sales Documents by Object Status
Analyze and Resolve... No. of Order items
Delivery Issue .. 11.19K Late 793K
ShiBE‘ng Issue in... 3,65K Early 463 E'
ﬁ(;; Unconfirmed Qua... 18K snnme_ 5.28K @ -s 1 9 y 5 K
C 5 min. ago C 5 min. ago
Quotations and Contracts
Manage Sales Manage Sales List Incomplete Sales List Incomplete Sales Sales Contract Quotation Manage Sales
Quotations Contracts Quotations Contracts Fulfillment Rates Conversion Rates Quotations
Currently Valid Valid/Not Completed Version 2

685

15

€149

&0

0.46

C 5 min. ago

Ow

C 5 min. ago

685

Complaints

Manage Credit Memo
Requests

Manage Debit Memo
Requests

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel




SAP S/4 Fiori ein Designkonzept fir die Nutzungsoberflache

Fiori ermoglicht

« kontextorientierte und aufgabenbezogene Perspektiven Statt Eingabe in ein Suchfeld,

* flr verschiede Nutzendengruppen, z.B. Mitarbeitende,

Vorgesetzte und Manager:innen “

 eine strukturierte Nutzungsoberflache (Startseite/Launchpad), n <
v | PCO0_M99_T..| v

einem Dashboard gleich, mit Echtzeit Informationen t

=l

e Berechtigung entsprechende Zugange zu spezifischen
Applikationen gibt es jetzt individuelle Kacheln
auf der Startseite.

Fiori soll die Erfahrungen der Nutzenden verbessern durch

Arbeitszeitanderung

Personal-SB dezentral

eine intuitivere Navigation und Erweiterbarkeit

konsistente Nutzung auf verschiedenen Geraten

das leichtere Auffinden von Informationen und QPO

November 24
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eine flexiblere, individualisierbare und erweiterbare Darstellung

“FORBIT
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Verschiedene Berechtigungsebenen und Nutzungsoberflachen

F
Arbeitszeitanderung
Personal-SB dezentral
O )
- abhangig von Berechtigung, Anbmdung
g darﬁber'welche liber
(- Kacheln ich sehe
@) Browser
S
-
QPO
| -
------------------------------------------------------- Sicherheitsmechanismen ~—--------===============---=--
verlinkt auf
Transaktionsebene
o) SAP GUI
-
O \4
V4
g welche Transaktionen

ich zugreifen darf
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Der ,Mobile-First“-Ansatz

e Standige Erweiterung nach Bedarf und Optimierung der Angebote

e Verknipfung mit Smartphonfunktionen: Spracherkennung oder Sensoren

Rollen im Design-Led Development Process

Viele verschiedene Mitarbeiter tragen zur Entwicklung einer Applikation bei.
Typische Rollen, die im DLD Process besetzt werden:

Product Owner: Info Developer:

Experte fur eine Gruppe Entwickler, der Ul-Texte,
von spezifischen Anwen- Terminologien und Be-

dungen nutzerhilfe verantwortet.

User Experience
Designer:

Designer, der Mockups,
Prototypen und Design
Spezifikationen erstellt

November 24
Quelle: Fiori 2.0; mind square: Mission Mobile, 2024
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Berechtigungsgestaltung auf
S/4HANA
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Berechtigungskonzept

Gru ndfrage Wer <Subjekte < Benutzer

kann Systemgestaltung

was <Aktivitaten<Funktionen
womit ? <Objekte < Daten

Systemwelt
folgt Fachwelt

Grundprinzip  Jede nutzende PerM/

genau die Systemfunktionen verweneten,
die zur Erflllung der fachlichen Arbeitsaufgaben
gebraucht werden.

Erforderlichkeit

Zweckmalfigkeit
Revisionsfahigkeit

November 24
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Der SAP-Berechtigungs-
Mechanismus

Berechtigungs-
Priifung

Berechtigungen = Bilanzkonten

= Lagerbestdnde
» werden gebiindelt zu * Infotypen

Profilen bzw. Rollen = Kundendaten
= Systemparameter

» und abgelegtim
Nutzendenstammdaten-
satz

November 24
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Menii Bearbeiten Favosten Zusdtze System Hilfe
B Ce® 2HE N
SAP Easy Afcess

B & Anderes Menii | G [0 @ | » & | [
A

Berechtigungsobjekt

Bestimmt Struktur und Bedeutung von
Berechtigungen

[ Favorit
= aﬂktiuiﬁgruuue DEMO
= EF$DHHI Objektname == P_ORGXY*
OQFHZH - Personalstammdaten anzeigen
O@S_HHH_EIHIEfJBH - Fledible Mitarbeiterdaten
¢ jReisemanagement Feldnamen —) INFTY SUBTY AUTHC PERSA VDSK1
~ {3 Reisekostenabrechnung
0@ PROS - Reisekostenmanager Mégliche Infotyp-Nr Infosubtyp-Nr | Berechtlevel |PersBereich OrgSchlissel
0@ PRZA - Reisekosten erfassen (Experte) Feldwerte + — bestimmt die bestirr'7mt die erlau.bte bf—:’stimmt die org. Z.ugeh{j-
QP02 - eiskclender S v il N D
0@ PRB4 - Wochenbericht Bedeuumg Rz:i‘;%iben zugreif-bar sind PersD:n‘en
0@ PRB3 - Reisevorschiisse I8schen zugreifbar sind
[» _jPeriodische Arbeiten
b [Infosystem e 'T T 1 T 1
b Egtierkzeuge gungsfelder L

Berechtigungsobjekte sind Bautypen von ' / [—
S Schléssern. —
3 Berechtigungsfelder sind Bohrungen fiir o=
= Stlfte * vereinfachte Variante des SAP-Berechtigungsobjekts P_ORGIN CE
36 HANA - SAP Tagung 2024, Kiel ©



Doppelte Priifung

® Transaktionsberechtigung
® Objektberechtigung

A_ADR_VER \

dtsgruppe DEMOD
f- rsonal

[

5 Reisekostenabrechnung

0@ PRB5 - Reisekostenmanager

0@ PR2D - Reisekosten erfassen (Experte)
3 PRAZ - Reisekalender
00 R nchenbericht
00@ PRAB3 - Reisevorschiisse
[» [gPeriodische Arbeiten
L adafosustem

[» [gWerkzeuge

Check der
Transaktions-
berechtigung

[

Doppelte Prifung ———:;p

November 24
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SAP Berechtigungen — Bestandteile

Nutzenden-
Stammdatensatz

Diese Rolle bietet
Leseberechtigungen
zu allen

Systemparametern,
nicht zu Infotypen ...

» Meni kann fehlen

» Beschreibung kann fehlen,
sollte sie aber nicht.

e
? =

» Profile kbnnen aullerhalb von
Rollen an Nutzende zugewiesen
werden, sollten sie aber nicht.

» Personal
» Logistik
v Stammdaten

» Anzeigen
» And-Belege

» Rollen kénnen an Nutzende
temporar zugewiesen werden,
Bsp. ,Firefighter, Systemadmini-
stration.

» Rollen kénnen widerspriichlich
sein, SAP erkennt das (noch) nicht.

November 24
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Nutzendenstammdaten (Ausschnitt)

Dok Adresse Logond: SNC Gruppen lisierung L zd
Referenzbenutzer
(S [&] =60l 2 L
Rollenzuordnungen
L Status Role Typ Beginnd Endd rzbeschrebung der Role Indire
{ O "ZUM_FEHLENDE_BERECHTIGUNGEN @ 12.03.2018 31.12.9999 Erganzungsrole fiir AFOS-Standardbenutzer =]
O ~Z_AFOS_BASIS @ 12.03.2018 31.12.9999 Grundrolle fiir AFOS_Benutzer =]
[  Z_AUDITOR BR_DSB_BASIS_1.2 @ 12.03.2018 31.12.9999 Role mit den wichtigsten Audtfunktionen fur den BR / DSB (r.. [&ll
@ 7 AUDITOR_BR_DSB_BASIS_1.3BETA @ 12.03.2018 31.12.9999 Role mt den wichtigsten Auditfunktionen fiir den BR / DSB (r.. &

Dem Nutzendenkonto zugeordnete Berechtigungsrollen

Benutzer anzeigen
&
Benutzer |aros_rr
Anderer 'AFOS_RL [o1.11.2023]14:45:01 Status Gesichert
Dul-curnentaticﬂ ' Adresse ’ogundaten [ SNC | Festwerte | Parameter | Rolen | Profle  Gruppen [ Pei
T
Person
Anrede Herr > @J
Nachname |Linz
Vorname |Reinhard
Akad. Titel |Dr.
Volst.Name |Dr. Reinhard Linz
Sprache Deutsch -|
Arbettsplatz
Funktion Senior Consultant
Abteilung B3
Raumnummer ' Stockwerk Gebaudekurzel
Kommunikation
Telefon [ | Nebenst. ‘ =
Mobikelefon ' =
Fax | Nebenst. ‘ I =
E-Mail-Adresse [ | =
Komm.art ' -| Weitere Kommunikation... ‘
Frma
Firma IDES US / 851 Red Lion Road 10 / US 19147 Philadelphia
S
S
[
K]
§
3 Alle Angaben im Nutzendenstamm sind personenbezogene Daten.
4
39

Dokumentation | Adresse | Logondaten | SNC | Festwerte | Parameter | RuleGruppen [ Personalisierung | Lizenzdaten
& (&R

Zugeordnete Berechtigungsprofie

B | Profi Typ Text
{K_RKE_ALL =] CO- Alle Berechtigungen Ergebnisrechnung
P_APL_ALL HR: Ale Berechtigungen fiir Bewerberdaten in HR
P_BAS_ALL HR: Alle Berechtigungen fiir Personendaten
P_BEN_ALL HR: AG Leistungsbereich
P_PLAN_ALL HR_Berechtigungen
P_TRV_ALL HR: Allgemeine Berechtigung fiir Reisekostenabrechnung
S_A.ADMIN Operator
S_A.SHOW Basis: Nur Anzeigeberechtigungen
S_A.USER Sachbearbeiter (Basisberecht.)
S_CTS_ALL Transportwesen: Alle Berechtigungen
S_DEVELOP Berechtigungen fiir ABAP/4 Development Workbench
S_SCRP_ALL Alle Berechtigungen fiir SAPscript (Texte, Stile, Formulare)
S_SPOOL_ALL Spool: Alle Berechtigungen
S_SPO_ALL Spool: Alle Administrationsrechte fir Spoolauftrage
S_TABU_ALL Maximale Tabellenpflegeberechtigungen
S_TCD_ALL Berechtigung zum Start aller Transaktionen
S_USER_ALL Alle Berechtigungen zur Benutzer- und Berechtigungspflege
S_WF_ALL Alle Berechtigungen im Bereich Workflow
T-E1551040 ‘.j' Profil zur Rolle ZUM_FEHLENDE_BERECHTIGUNGEN
T-E1551044 ‘j' Profil zur Rolle Z_AFOS_BASIS
T-E2551665 !_;l Profi zur Rolle ZUM_FEHLENDE_BERECHTIGUNGEN
Z_ANWEND [ Berechtigungen fur ale Anwendungen (auBer: Basis)

Dem Nutzendenkonto zugeordnete Berechtigungsprofile —
teils ohne Rollenzuordnung.

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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Zusammenfassung

e Normen und Sicherheitsmaflnahmen sind
aufeinander abzustimmen, sind aber nie
deckungsgleich ( ... dass nicht sei kann was nicht

® Mit Fiori kommt ein zusatzliches Berechtigungs-
system dazu. Es verbindet den Durchgriff auf die

sein darf). Daten mittels Transaktionen einerseits, mit den
e Nicht alle verbotenen Aktionen werden technisch ,Features und Apps” Uber die Kacheln und
blockiert. & mogliche Aktionen sind nicht Nutzendengruppen andererseits.

unbedingt erlaubt. e ,Add on“-Rollen flexibilisieren.

® BVen sollten sowohl Normen als auch
SicherheitsmalRnahmen fiir Zugriffe festlegen. Verschiedene Berechtigungsebenen und Nutzungsoberflichen

Arbeitszeitanderung

® Die Angemessenheit von Berechtigungen richtet
sich nach den Arbeitsaufgaben der Nutzenden.

Anbindung
uber
Browser

frontend

® Die Arbeitsorganisation und Angemessenheit = —1
von Zugriffsberechtigungen sind diskutabel. ot

SAP GUI

e Der Betriebsrat diskutiert mit — bzgl. ;
Datenschutz, Sicherheit, Ergonomie und v
Arbeitsbedingungen. 1

Backend

November 24
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S/4HANA — Analytics und K|

Formen der Auswertung und DatenverknlUpfung

- FORBIT



Architektur Beispiel

Frontends

S/4 Applikation

SAP Cloud Platform

SAP Analytics
Clou
Dashboards

Business Warehouse
BW/4

Composite
Provider

nalysis or ffice (EXCEL)
flexible Auswertung

e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e

HANA Datenbank

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Tochter Messdaten Vertrieb | | ! Wetter Branchen ]
Lo I
1 1 1
1 1 1

Interne Quellen Externe Quellen

oo e e ———— —
% Zugriffe erfolgen im » Welche Daten flieRen ein?
g Rahmen » Wer ist berechtigt CompositProvider zu modellieren? ©
N des Berechtigungskonzepts. » Auf welche Datenquellen kann aus AfO zugriffen werden? HANA - SAP Tagung 2024, Kie @%'




Das Produkte

e Analyse grolRer Datenmengen (Bl) aus nahezu beliebigen Quellen
* Veranschaulichung mit vielen Grafiken

* Automatisierte Auswertungsformen mit KI-Methoden seit
2023/2024

* Ersetzt oder erganzt das klassische Business Warehouse (BW) mit
Excel-Oberflache (,,Analytics for Office®)

* Ein Cloud-Produkt, betrieben von SAP in Kooperation mit den
Hyperscalern (Google Cloud Plattform, Amazon Web
Services, Microsoft Azure, Alibaba Cloud, IBM Cloud, ...)

* Mit integrierten KI-Fahigkeiten, etwa von SAP Partnern wie
Aleph Alpha oder in Kooperation mit weiteren Drittanbietern

November 24
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Werkzeuge mit ,,KI“ in SAP S/4AHANA

Im Standard werden in die Produkte S/4HANA, SF, C/4, ect. oder in die
Losungen vordefinierte Funktionen fir Key-User und Fachexperten integriert.
Diese dienen der Automatisierierung, Optimierung oder Uberwachung. Die
Steuerung (,,Wer darf Was“) erfolgt Gber die Berechtigungen.

KI Services, von SAP eingekauft und angeboten, werden fir betriebliche
Losungen auf den Cloudplattformen der SAP fiir KI-Experten und SAP Berater
bereitgestellt. So auch z.B. eine Plattform zur Entwicklung und Einbindung
von Chatbots (auch Gber MS Teams integrierbar).

Fur KI-Experten und Data Scientists gibt es KI-Programmierumgebungen und
Anwendungen fiur die Entwicklung, das Trainieren von Maschine-Learning-

Modellen, Algorithmen und zur Testung von neuen Kl-Services.

- FORBIT
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Beispiele (1) fur Funktionalitaten (Features) mit ,KI“ in SAP S/4HANA

Anwendungsbereiche: Top-Nachricht:

1.

2
3.
4

,pDer SAP Copilot ermoglicht es
Nutzenden im Unternehmenskontext,
Geschaftsprozessoptimierung intern und mit Drittanbietern ahnlich wie Siri oder Alexa,

Anwendungen per Sprach- oder
Texteingabe zu steuern.
Das Konzept steckt allerdings noch
in den Kinderschuhen.“

Strategische datenbasierte Entscheidungsfindung

Gesprachs- / Informationsorientierte Unterstiitzung

Prozessautomatisierung (Routinetatigkeiten)

KI-Copiloten fir Entwickler und Tester
Simulationen fur Testteams, Organisation von Testszenarien, Bereitstellung von Testfallen

ChatBots (,,Joule”) fir Nutzende und Kunden (24/7),
natlirlich sprachliche Erfassung von z.B. BANFs durch beliebige Personen

Automatisierte Verarbeitung von Rechnungs- und Zahlungseingange
erkennen/zuordnen zu offenen Rechnungen, Bestellungen und Konten

Intelligentes Forderungsmanagement
Kl analysiert das Zahlungsverhalten, prognostiziert zukinftige Zahlungen und mogliche Ausfall-
risiken, Kundensegmentierung

Service-Ticketing und Vorhersage von Wartungsbedarf
identifizieren von Muster, die auf Wartungsbedarf hinweisen (pradiktive Wartung)

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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Beispiele (2) fur Funktionalitaten (Features) mit ,KI“ in SAP S/4HANA

Personalmanagement und Rekrutierung
SuccessFactors nutzt Kl-gestitzte Funktionen zur Unterstlitzung von Bewerbungs- und
Talentmanagement-Prozessen um passende Kandidaten zu identifizieren sowie zur zu
Analyse von Karriereverlaufe, Qualifikationen und Bewertungen

Betrugspravention und Compliance

erkennen verdachtiger Transaktionsfolgen/Anomalien, die auf potenziellen Betrug
hinweisen kénnten.

* Vorhersagen zur Lagerbestandsentwicklung und Bedarfsplanung
anhand von historischen Verkaufsdaten, saisonalen Trends und externen Faktoren

Maschinelles Lernen zur Lieferantenbewertung
das System erstellt Lieferantenprofile und gibt Empfehlungen

» Werden Schutzinteressen der Beschaftigten verletzt?

» Wer muss wie schnell, welche Antworten aus dem System erhalten?

» Welche Qualifizierungsanforderungen ergeben sich?

» Wie wird die Transparenz der Kl/Algorithmen sichergestellt? (s.a. DSGVO, Ethik der Kl)

November 24
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Generative Kl fur SuccessFactors — Ein Ausblick

Interview mit Lukas Forster,

* 40 Anwendungsfalle im Bereich Personal identifiziert Chef SAP SuccessFactors und HCM Germany,

September 2024
 Wiederkehrende Aufgaben z.B.:
o Mitarbeiterbesprechungen dokumentieren,
Tickets bearbeiten
Formulierung von Zielen £ SAP Unternehmensbezogene K N

Renteneintritt vorbereiten &
ein naturlichsprachlicher Assistent (GenAl)

o
o
o Feedback geben
o
o

* Joule wird mit den unternehmens-
spezifischen Personalrichtlinien trainiert
Ausgaben

=* MA kann Urlaubsbuchung sprachbasiert Cloud S/4 HCM Netzwerk CRM

erfassen
Kl Plattform der SAP
(BTP)

KI Partnersysteme und Drittanbieter ]/

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel

Eingebettete KI Fahigkeiten

=% MA kann interne Stellenausschreibung
sprachbasiert suchen

=2 Fiihrungskraft bekommt Unterstiitzung beim
formulieren individueller Leistungs- und [
Entwicklungsziele je Teammitglied K

November 24
Quelle: https://news.sap.com/germany/2024/09/genai-sorgt-auch-im-hr-bereich-fuer-wirbel/
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Zugritfsrechte fur den
Betriebsrat?

Einhaltung der Betriebsvereinbarung

oder Prozessbeteiligte

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel



Verhandlungsergebnis und Voraussetzungen

* Betriebsrat vereinbart Revisionsrolle * Betriebsrat vereinbart Nutzendenrolle

zur Prifung des SAP Systems zur Erledigung seiner Aufgaben im SAP

o System
* Definition des Umfangs der

Revisionsrolle entspricht ’ Deﬁ”iti(?” des Umfangg der
Berechtigungen entspricht

¢ Regelungsinhalten der BV
s Mitbestimmungsrechten des BR
+» Digitalisierung der Personalprozesse

—

 Im SAP wird eine Rolle fiir den
Betriebsrat angelegt

¢ Regelungsinhalten der BV

¢ Detailierungsgrad der Dokumentation zu
den Regelungen ist prufbar

* Bei Bedarf kann diese genutzt werden

November 24
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Aufgaben des Betriebsrats — Beispiele Umfang einer Nutzendenrolle

* Prufen der Einhaltung eines Tarifvertrags oder BVen: I
? Provisionen fiur den Vertrieb (@
? Gleitzeit

? Uberstundenregelung und -entlohnung

? Eingruppierung
? ..

* Mitbestimmungsrechte gemal’ BetrVG wahrnehmen:
? Einstellungsprozesse
? Stellenausschreibungen
? Betriebliche Qualifizierungsangebote
? Orga nisationelle Anderu ngen Beispiel-Anwendung iiber SAP BTP: , Betriebsrats App Recruiting (Pentos AG)”

? .

November 24
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Beispiel: Prifungsfragen flr ein System-Audit
=> Umfang einer Revisionsrolle

Eingesetzte Softwareversion
Vorhandene Mandanten
Buchungskreise

Personalbereiche

,Rollen nach komplexen Kriterien“
Vergebene Berechtigungen/Rollen
Kritische Transaktionen =

OO NOUAWNEER

| Release |SP Star
S H . i—éﬂ e
ecurity-Auditio e
T 10.0 l
. — O 10 s
S 2@-@- - |||\ | Lol #
0,600
W Wahr. |Characterfeld der Lange 10 |Role
. Intotypen : 5
216
e 100 : - Deutschland |EUR C
2 AR . -Deusclend [EUR c
1 v 240 kil Shpment Stack |sap.com |SAP BYD SUBSIGIARIES INTEG 4.0 3 - Spanien DEM 0000000369 C
[T —— SAP ATTA ot Shomrt Stack 2o [SAP AT 40 .
e eeee ortugal EUR 0000000370 C [#
< v ) SA DEM 0000000369 T
N . . . |900/1DES-ALE: Central FI Syst Frankfurt - Deutschiand |[EUR c —
o |901|1DES-ALE: Central FI Syst Frankfurt - Deutschland |[EUR C
E . p e ra I O n a I S I e r e ege U n ge n e r |902|1DES-ALE: Central FI Syst Frankfurt - Deutschiand |[EUR C
o |903|1DES-ALE: Central FI Syst Frankfurt - Deutschland ||EUR c @
>
<}
“ &S
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Darauf haben wir ein




& B

&

N

Stdltfudvbwt@md@WJvamem
—Je/mchde/m welche Aussage auf Dich o

Zum Einstieg inv die Kaffeepause:

Rauumes s einer Gruppe zusanumnei.

Bestenw passt:

Gruppe 1:

Gruppe 2:

8 Gruppe 3:

November
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Wir haben die Einfihrung von S/4HANA bereits
geschafft, und befassen uns bereits mit Releasewechseln.

Wir stecken mittendrin im Projekt der Migration von ECC
auf S/4AHANA?

In meinem Betrieb ist S/4HANA bisher garkein Thema.
Kann das sein?

HANA - SAP Tagung 2024, Kiel
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