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Oder: Roboter im Rechnungswesen?
Gibt‘s denn sowas?

9. November 2021

RPA und Process Mining

Das Traumpaar für effizientes Arbeiten
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Der Traum von
der sich selbst
erledigenden
Arbeit…
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Kennen wirKennen wir
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Kennen wirKennen wir

Kennen wirKennen wir
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Was kann ein (Software-) Roboter?

• Alle Tätigkeiten, die ein Mensch am PC ausführt, wenn diese auf klaren Regeln
basieren

• Anmeldung in Programmen

• Lesen, Schreiben und Ablegen von Mails

• Eingabe von Daten in verschiedenen Programmen (SAP, Excel etc.) nach bestimmten Vorgaben

• Viele Medienbrüche überwinden

• Roboter können begleitet/attended oder unbegleitet/unattended laufen
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Was kann ein (Software-) Roboter nicht?

• Er trifft keine Entscheidungen – er „denkt nicht“

• Es werden klare Regeln benötigt (if-conditions in der Programmierung)

• Es sollte ein Prozess sein, bei dem eine Prozess-Variante viel abdeckt

(„Happy Path“)



Wie alles begann…
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Die „Geburt“ unseres Finanzroboters

Pilotprojekt RPA

Skalierung RPA &
Operating Model

Process Mining

PM

RPA

EI

… erfolgreich abgeschlossen ebnet es den Weg für

Komplexitätsgrad
der zu

automatisierenden
Prozesse

niedrig

hoch



Ein „Selbstläufer“ ist das nicht
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Kraftvolles „Inhouse-Marketing“ der RPA-Idee

„Überzeu-
gungsarbeit“

Fach-
bereich

AN-
Vertreter

VorstandRevision

IT &
Daten-
schutz

„Ersetzt mich der Roboter?“

„Meine Aufgaben sind so komplex,
das kann man nicht
automatisieren.“

„Wer überwacht den Bot?“

Business Case?

Risiken?

„Haben wir bald nur noch
Jobs für Roboter-
Spezialisten?“

„Wie pflegeintensiv ist der Bot bei
Prozessänderungen?“

„Gibt es einen Bot-
Gesamtverantwortlichen im
Unternehmen? Wer stellt dessen
Kontrolle sicher?“

„Fremdsoftware soll nicht
auf unsere Kern-
Applikationen zugreifen.“

„ … “



Langer Anlauf und dann?
Zündfunke für die Skalierung

• Erfolgreiches Pilotprojekt

 Zeitersparnis von 80 %

 Prozessqualität gesteigert

• Kritiker auf Augenhöhe und
mit Ausdauer überzeugt

• Fachbereiche und Führungskräfte
neugierig gemacht: Roadshow mit
Testimonials und Demo-Video des Bot
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Gibt es in deinem Aufgabenbereich Tätigkeiten,

die die nachfolgenden Kriterien erfüllen?

RPA – auch etwas für deinen Arbeitsbereich?

Regelbasierte
Abläufe Hohe

Wiederholungsraten System-/
Applikations-
übergreifend

Datenintensiver
Prozess

Durchführung
24/7 möglichRegelbasierte

Abläufe Hohe
Wiederholungsraten System-/

Applikations-
übergreifend

Datenintensiver
Prozess

Durchführung
24/7 möglich
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Entwicklung zum RPA Dauerbetrieb
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Vom „Möglich machen“ zum „Effizient machen“

• Kernrollen existieren von
„Stunde Null“ an

• Aber: Kaum Abgrenzung;
stattdessen Bündelung
Vorteil: Maximalschub,
kurze Wege, Flexibilität

RPA-Take Off RPA-Steigflug
RPA-Plateau

• Rollendifferenzierung
nimmt zu

• Anhaltender Bedarf an
RPA-Projektunterstützung

• Zunehmende Komplexität
automatisierter Prozesse

• RPA-Betrieb wichtig

• Eingeschwungener Zustand

• Auf Prozesseffizienz
austarierte Schnittstellen

• Performance-Messung

• Hohe Support-Qualität

• Graduelles Wachstum



Bewertung Automatisierungspotenzial und -attraktivität
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Process Owner liefert Input für RPA-Prozesssteckbrief
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Unser aktuelles RPA-Cockpit

Finanzen Personal

Rechnungs-
verarbeitung

Test-
management

BEM

Vertrieb /
Shared
Service

Netz

Abstimmbeleg

SEPA-Mandat

Zählerstands-
erfassung

RPA Potenzial vorhanden,
Umsetzung geplant

Prozess produktiv

Prozess in Umsetzung

Prozess genauer betrachten
& RPA Potenzial analysieren

RLM Rechn.
Kontrolle

Produktwechsel
Wasser

Prozess deaktiviert –
Nutzung beendet

Produktwechsel
Angebot

IT-Rechnungen

Monats-
reporting

(Datenteil)

Stammdaten-
überwachung

Kreditoren

Monatliche Ust-
Voranmeldung

RPA Potenzial vorhanden,
Umsetzung stand alone
unwirtschaftlich

??

??
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Alles Hyperautomation oder was?
Beispiel SEPA-Mandatsprozess

• Automatisierte Anpassung von eingehenden
SEPA-Mandats Änderungen

• Komplette Dunkelverarbeitung des Prozesses

• Nutzung mehrerer Tools:

• Smartfix – Auslesen von Datensätzen (inkl.
Handschrift)

• ALO – Workflowmanagement Tool (inkl. Routing
und Tracking)

• RPA – Automatisierte Bearbeitung in SAP
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Was ist Process Mining?

• Datengestützte Visualisierung der Ist-Prozesse im Unternehmen

• Jede Nutzung von IT- Systemen hinterlässt einen digitalen „Fußabdruck“

• Prozesserkenntnisse aus IT-Systemdaten gewinnen
(Datenlupe für Prozesse)
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Warum nutzen wir Process Mining?

Ziel der Nutzung:

• Transparenz unserer tatsächlichen Ist-Prozesse

• Prozessvereinheitlichung und Prozessoptimierung

• Erhöhung des Automatisierungsgrads

x händische Prozessaufnahme aller
denkbaren und praktizierten
Alternativen nicht möglich

Problem:
35.000

Rechnungen

Lösung:
Process Mining
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Unser Process Mining Cockpit
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Techniken des Process Mining

Discovery

Visuelle Darstellung
aller Prozessvarianten
der tatsächlichen Ist-

Prozesse

Conformance

Durch den Abgleich
der Ist-Prozesse mit
einem Soll-Prozess

werden unerwünschte
Prozessabweichungen

aufgezeigt

Enhancement

Prozessver-
besserungen

identifizieren und
Prozesskennzahlen

dauerhaft
überwachen
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Process Mining Discovery

konfirmativ

„Ich möchte
etwas

bestätigen“

„Ich möchte
etwas

entdecken“

Verlauf der Variante
abspielen

Häufigkeit der
Prozessvarianten

Anzahl Varianten

explorativ konfirmativ
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Process Mining Conformance

Automatische Prüfung des gewünschten Soll-Prozessablaufs gegen die Ist-Prozesse aus unseren Daten

Info

Soll-Prozess

Anzeige der
konformen Fälle

in %

Zeitlicher Trend

Abweichungen
vom Soll-
Prozess
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Process Mining Enhancement
Bsp. Vermeidung von Duplikaten
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Weitere Process Mining Analysen

Meter to Cash
(Rolle Netz Gas)

Verringerung CpD /
Einmalrechnungen
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RPA und Process Mining sind das Traumpaar,
weil…

• vor der Automatisierung eine Aufklärung der tatsächlich gelebten

Prozessabläufe erfolgt.

• die Prozesse optimiert und erst im Folgeschritt automatisiert werden.

• die Einschätzung des Automatisierungspotenzials auf belegten

Fallzahlen und Durchlaufzeiten fußt, was die Priorisierung erleichtert.

• eine stetige Verbesserung im Wechselspiel von Veränderung

(Automatisierung) und Erfolgskontrolle stattfindet.
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„Automatisierung ist nicht die Antwort auf alles.
Aber sie schafft uns die Freiräume für die Konzentration

auf das Herausfordernde.“

Vielen Dank!

Fragen?

Anregungen?


