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== Ein kurzer Ruickblick v

== Unternehmensportrat der Stadtwerke Dusseldorf AG
== Entwicklung Betriebsvereinbarung

== \ereinbarung und Hintergriunde

== Befragung

== Fazit
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Unternehmensportrait

Wichtige Beteiligungen
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Unternehmensportrait

Zahlen und Fakten 2015

== Umsatzerlose Mio. €

== Konzessionsabgabe Mio. €

== Bilanzsumme Mio. €
== Personalaufwand Mio. €
== Anzahl der Beschaftigten

== davon Auszubildende
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Block Fortuna

== >61 Prozent Wirkungsgrad
bei der reinen Stromerzeugung; das ist
zurzeit Weltrekord

== 85 Prozent Nutzungsgrad bei
Kraft-Warme-Kopplung

== Hohe Flexibilitat garantiertideale
Erganzung zu unregelmaRig
einspeisenden Erneuerbaren Energien

== Versorgungssicherheit: Block ,,Fortuna®
kann die Stromversorgung Duisseldorfs
bei einem Schwarzfall, einem bundes-
oder europaweiten Zusammenbruch des
Stromnetzes, sicherstellen
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Ausgangspunkt Personalstrategie

audit
Personal-
kosten 1 r ope
berufundfamilie
Kompe-
tenzen
Wissen Demografie
Talente
Gesundheits
Fahrung manage-
ment
HR
Excellence Berufund
weiter- Familie
entwickeln

Arbeitsort
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Vorgehen und Beteiligte
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Motivation \ 2016

Abschlussbericht der Studie:

== Eigenstandiges und eigenverantwortliches

Handeln der Beschaftigten i’zﬂob"es Ar:eiten“ ;
: o .y ompetenzen un
== Steigerung der Motivation der Beschaftigte Arbell')tssysteme
dientden Unternehmenszielen entwickeln

== Flexibilitat unabhangig von Ort und Zeit
== Ausgestaltung in beiderseitigem Interesse
== Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit

== Attraktivitat als Arbeitgeber [Bindung und Rekrutierung]

== Durch Zeitmanagement verbesserte Arbeitsqualitat /-produktivitat
== Vereinbarkeit von Beruf und Familie Arbeitsergebnis
== Beitrag zum Kostenmanagement und Mitarbeiter-
== Dient dem Umweltschutz zufriedenheit

Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement ‘. ‘Y* » Quelle: 13
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BV Mobile Arbeit, Juli 2012

sttt 22, == Notwendigkeit zur
DR Fortschreibung der BV
»Arbeitszeitflexibilisierung®
; sowie ,Teilzeit flex*

== Ergebnis ein Novum fiir die
Stadtwerke,
Aufbruch auf dem Weg zu neuen
Arbeitswelten

\\\\\\

Disseldorf AG,

nnnnnnnnnnnnnnnn

== Betriebliche Umsetzung stellt
hohe Anforderungen an
Anwender und Fihrungskrafte

Fassung 1

== Notwendigkeit gezielter
L Kommunikation

-
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Dokumente und Tools

== Antrag

1. AmtragMitarbetteriin
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== Arbeitsvertragliche

Nebenabrede

Nebenabrede zum Arbeitsvertrag

Zwischen Heifi . geborenam
wahnhafc iArbeitrehmen und
den Stadtwerken Dissel dorf AG, Hohenweg 100, 40233 Dusseldorf [Arbeitgeberin)

Nebenabreds beitsvertrag g

§1 Mobile Arbeit
[er Afbeithenime nimmt ab dem an der mobilen Arbeit teil

§zv erteilung der Arbeitszeit

o gersilr, dass & 2
sonsugen Ort und 3 Arber lr[, derberebichendr-

......
b estage v 5
beitsstate. D It‘l

== Antrag notwendige
Informationstechnik

Willkommen bei SAVI - ServiceAuftrage Via Intranet

Home | Mutzerdaten | Ubersicht / SAMI

[ & zurick | [ 2] wetter | [ ] SAVIneu anlegen | [[E] SAVI speichern | [E

Serviceauswahl ], Organisationzdaten |, Freigabedaten I, Date

Carnriracnrha

== Arbeitszeit

== \Weitere Merkblatter
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Vorbemerkung

== Mobile Arbeit ist kein Angebot
firalle Beschaftigten im
SWD-Teilkonzern

Jeden Morgen denke ich:
Die hat ihren Arbeitsweg
schon hinter sich!

Quelle: CallCenter Profi Nov. 2013, SFO Medien GmbH,
Wiesbaden
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Definition

== Mobile Arbeit im Sinne der Betriebsvereinbarung liegt vor, wenn die
Beschaftigten ihre Tatigkeit mit Informations- und
Kommunikationstechnik in der betrieblichen Arbeitsstatte, der
hauslichen Wohnung oder einem anderen Ort erbringen.

== Flrdie Ausiibungihrer Tatigkeit erhalten sie unter Nutzungihres
personlichen Accounts und der Verwendung personlicher Passworte
Zugang zu den IM-Services des Unternehmens.
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Bestehendes Arbeitsverhaltnis seit mehrals sechs Monaten und
Einarbeitung in die Tatigkeit ist abgeschlossen
Vorgehen hat sich bewahrt, auch im Kontext von innerbetrieblichen
Versetzungen
Grundsatzlich keine ausschlieBliche und liberwiegende Anwendung

des Mobilen Arbeitens
[i.d.R. maximal 40% der wochentlichen Arbeitszeit]

Planbarkeit Ansprechbarkeit Die Pflege der
Kalender
Steuerung Keine Willkiirlichkeit istobligat

Vertrauensarbeitszeit
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Personliche & fachliche Eignung

Personlichkeit Fachkompetenz und
Wissensmanagement

Kommunikationsverhalten Tatigkeit kann
eigenstandig & -

Flexibilitat verantwortlich

Sicherstellen auszufuhren

betrieblicher Ablaufe
Messbare Ergebnisse

Keine Aufwandserstattung,
keine Ubernahme moglicher privater
Einrichtungskosten

Dienstlicher oder
privater Client
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Flihrung v/
Kontakt halten & fordern
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Vereinbarung und Hintergriinde

Schutz & Sicherheit v*

Telefonie.
.

-
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Allgemeine Grundsatze der Haftungsbegrenzung im
Arbeitsverhaltnis flir Beschaftigte

Versicherungsschutz Arbeitgeber flir die mit den zur
Verfligung gestellten Arbeitsmitteln verbundenen Risiken
wahrend der dienstlichen Nutzung

Der Versicherungsschutz der gesetzlichen
Unfallversicherung [Arbeits- sowie Wegeunfalle] basiert
aufden geltenden gesetzlichen Regelungen
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Nutzung des eigenen
Druckers

Gesundheitliche Entlastung
durch Reduzierung der

Fahrtzeiten

Entschleunigen

Woche --> erhohte
Lebensqualitat
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Schnellere und

zuverlassigere Systeme

durch die unmittelbare
Flihrungskraft

Stadtwerke —~Z»
Diisseldorf

A

Terminalserverlosung
ist extrem langsam

Wechsel in die

Vertrauensarbeitszeit
unangemessen

Schutz vor Uberforderung
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Befragung
Schwerpunkte
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Befragung

Zufriedenheit der Beschaftigten

Rahmenbedingungen

Kommunikation/
Information

Flihrung

+ 1 2 3 4 5
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Zufriedenheit der Beschaftigten
Rahmenbedingungen

|
Funktionalitdt Technik

HandlungshilfenIT

Eignung der Aufgabe /Arbeitsprozesse

fester Arbeitsplatz im Betrieb

Vertrauens-AZ

allgemeines Wohlfiihlen

AG-Attraktivitat

qé "
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Zufriedenheit der Beschaftigten

Kommunikation / Information

mit der FK

mitdem Team

mit Schnittstellen

mit betriebsinternen Organen, etc.

Integration ins Team
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Befragung | Diisseldorf o
Zufriedenheit der Beschaftigten
Flihrung

Klarheit Aufgabenstellung

Zielvereinbarung

Handlungsspielraum

Ergebnismessung

Regelung kommunikative Erreichbarkeit

Wertschatzung

1 2 3 4 5
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Zufriedenheit der Fihrungskrafte

== Kennen die Griinde ihrer Beschaftigten fiir mobile Arbeit relativ gut

== Eignungvon Arbeitsaufgaben bzw. —prozessen werden etwas
schlechter geeignet eingeschatzt als durch die Beschaftigten

== Kommunikation /Information wahrend der Mobilen Arbeit wird
zum Teil deutlich schlechter bewertet (insbesondere mit
betriebsinternen Organen, im Team und mit Schnittstellen)

== Arbeitsergebnisse schlechter bewertet als die Beschaftigten

A

Ry v
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Fazit

Anwender

== Netzgesellschaft Dusseldorf:
== Stadtwerke Disseldorf AG

Stadtwerke —~Z»
Diisseldorf \»

~ 1 % der Beschaftigten
~4 % der Beschaftigten

== Teilzeit: 1 Tag/Woche
== \ollzeit: 2 Tage /Woche
2014 2015 2016
Beschaftigte in
mobiler Arbeit 43 >8 73
- in Teilzeit [%] 23,3 31,0 24,7
-inVollzeit [%] 76,7 69,0 75,3
Ohne Befristung [%] 70 55 63
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Belastung durch Erreichbarkeit

w= _..U.a.auch flir mobile Arbeit...
audit

== _Angemessener Umgang mit '\I' berufundfamilie
Erreichbarkeit” im Unternehmen

== Eine Relevanz konnte nicht
festgestellt werden

== 2016,
keine Wahrnehmung zu
Beschwerden

Arbeitsorganisation
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Informationstechnik macht technisch und prozessual vieles moglich —
alle Anwender, Beschaftigte und Fihrungskrafte sowie das kollegiale
Umfeld missen geordnet, verlasslich mit den gegebenen
Moglichkeiten umgehen

Probleme entstehen bei Fehlen konkreter Absprachen —
daher offene und verbindliche Kommunikation und Vereinbarungen

Beendigung der Mobilen Arbeit meist durch die Beschaftigten oder
durch Ablauf der Befristung

Nach 4 Jahren Praxis scheint diese Arbeitsform etabliert

Prognose: Im Kontext psychischer-Belastungssituationen erscheint
eine weitere Ausweitung positive Briicken zu schaffen
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Vielen Dank!
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Thomas Wigge w Diisseldorf _\—'\4
Leiter Arbeitsschutz- und
Gesundheitsmanagement
Hoherweg 100

40233 Dusseldorf

twigge@swd-ag.de
0211/8218589

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Im Team steckt die Energie
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