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@ Ich war lange nicht mehr hier ...

SAP R/3 und die Qualitat der Arbeit Betriebsvereinbarungen zu SAP

Die GeféhrdUHQSdimeHSion der Eine fiir Alles oder fiir Jedes eine?
Leistungs- und Verhaltenskontrol - Fachvortrag -

z 16. SAP-Konferenz der EVU-Betriebs- und Personalrite
-——, s Dortmund, den 5.11.2002
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e ki 17. SAP-/ Nel_Je Technologle-Koan‘arenz S
der EVU-Betriebs- und Personalrate, frbelis Bolrobt. und.____

Mainz, 16.-18.11.2004 . i

Gehalten auf der 16. SAP-/Neue Technolog
der EVU-Betriebs- und Personalrate

Miinchen, den 4.11.2003
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@ Die gute alte Zeit ;-):

Insellésungen (o6rtlich und fachlich)

© Knut Hiineke, Nov. 2016

e begrenzter und eingrenzbarer sowie lbersichtlicher
e Datenkatalog (Uiberwiegend gesetzlich begriindet)
e Auswertungskatalog
e Berechtigungskatalog

wenig/ keine Schnittstellen

Weitergaben nur an Banken
und gem. DEUV

Produktivstart zu einem definierten Zeitpunkt

lange Laufzeit = ,Standzeit’ ohne Veranderungen
(auBer gesetzlichen)

Vorgehen:
= Abschluss

eeiner Vereinbarung
evor Systemstart

edurch den jeweiligen BR/ PR

ezu Datenschutz und LVK
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€ Dann kam die Phase der Vernetzung

@ N S— e (Personal, Zeit, Projekte, CRM, Einkauf, Logistik,
Telefon Archivierung

. wndRenesl Kommunikation, ...)
” BESR"I]:SCS}i?AW Confleree?\ce
) biancr{enspéz_AUS der Internet L4 Ve I"n etZt SI n d Bet rl e be

a 'g office.swA™)  Ansammlungvon
RN Einzelsysteme sind T .
MOT, Gabrectneischon lngst vorp @ e Konsolidierung irgendwo

/ sowie Rechner-'Welten' % »
E % ‘achsen zusammejJOChlntegrlerte

% > | vernetzt sind im Betrieb die diversen Anwendungen
*RE g |

Systemlandschaften

Ton/ Audio geworden Unelr,a::lilcig?nkte
” ))))) 5

Video Optische
Archivierung

Bilder/ Images ° prozeSShafte EinfUhrung

Kalender

@ e hiufige Anderungen

e kaum noch beschreibbarer und begreifbarer
Datenkatalog

Vorgehen:
e Mix aus systembezogenen Einzelvereinbarungen und Rahmenvereinbarung
emeist nachhinkend
emeist umfdngliche Liicken und nie ,,up to date”
eerste Ansditze der prozessorientierten Regelung
eerste Versuche zur Ganzheitlichkeit

¢z. T. Delegation gem. § 58 BetrVG zur Biindelung von Kompetenzen und Ressourcen
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€ Und jetzt sind wir in der globalen + Vernetzung!

cHistd Alles nid
' Griff ugrieg, {
Iq_ba‘isi?rt? K
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@ Bei Sprengung jeglicher Grenzen

B2B CRM
Unternehmensgrenzen

Betriebsteile  mobil TECh n i k

Produktionskosten- Least-Cost-Manufacturing

minimierung Virtuelle Unternehmen
Globalisierung 3 O rt Stru ktu r Virtuelle Teams
Landergrenzen Betriebsgrenzen usigiZﬁien
Stechuhr Humankapital Technofakturen
. Arbeitskraftunternehmer
Ze lt Status Kernbelegschaft

Randbelegschaft

) Normalarbeit(splatz)
Tlme/—'E:—Market Freelancer SOHO
P P
1 Q Sparten Hierarchie
(N Individualisiert
30 ndividualisierte . R
( v4 ) Massenfertigung Funktionen Qualifikationsverfall

Vertrieb - Entwicklung - Produktion - Logistik - Service

Disziplinen Wissen Halbwertszeit Skillmanagement

Knowledgemanagement

Production-on-Demand
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@ Essoll ....

... zZum Beispiel
— Managed Print Service
— SAP BI
— Office 365
— ITIL
— 1SO 27001
— QOutsourcing IT
— Compliance
— IT-Sicherheitsgesetz

— MelRstellenbetriebs-
gesetz

kommen ...

© Knut Hiineke, Nov. 2016

... und da kann ja jede Menge passieren ...
und es ist ganz viel zu bedenken ...

... und dann gibt es im Hintergrund ja noch ...

Data Mining
Smart Homes, Smart Cities, Smart Plants
Deep Learnin
P g Driverless Cars, Busses, Trams, Tubes, ...
Internet of Things

20161109_29-SAP-NT-Konf-Ddf.pptx



@ Ich (ver)suche immer noch Ordnung ...

e Ordnung in/ bei den
— Ansatzpunkten — Womit muss ich mich beschaftigen?
— Hebel — Wo kann ich ansetzen?

— Vorgehensweise — Nach welche Strategien und Verfahrensweisen
sollte ich vorgehen?

— Struktur - Wie stelle ich mich auf?

e Ein klein wenig noch Uber
— Was heildt Dienstleistung?
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@ Erste Ordnung (im Chaos): Ansatzpunkte 1

Betriebliche
Planen und
Handeln

ationalisierung
0z. Sicherung

Qualifikation

rbeitsumwelt
und Gesund-
heitsschutz
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9 Es geht allerdings nicht nur um Fiirsorge,
sondern auch um Gestaltung, um Initiative

Gestaltung, Initiative

r

Fursorge

z.B. Technikgestaltung, Teamarbeit
Pm&n und Arbeitsorganisation/ ,gute”
ikoltsra Prozesse, Personalentwicklung,
Motivation/ Anreize, Fiihrung,
Wettbewerbs- und Innovations-
fahigkeit, ...

Spagat und zugleich Balance
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@ Kriterien humaner Arbeitstatigkeit

€ Handlungsebenen gem.
Organisationsentwicklungsdreieck

Férderung der
Personlichkeit Organisation/

Struktur

Zumutbarkeit

Individuen
Beeintrachtigungsfreiheit

Schadigungsfreiheit +

Gruppen

Organisationen

Gesellschaften

Ulichs hierarchisch-abgestufte Kriterien humaner Arbeitstatigkeit

(frei nach Ulich 1983, 5. 111) Mensch
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@ Hebel

B Ll Art. 15 EU-DS-RILi
§87(1)13BetrVG  §90 BetrVG Betrieblich 599 BetrvG
Planen und §92 BetrVG
88111ff BetrVG Handeln ISO 27001
8106 BetrVG
BDSG und

Telemediagesetze

8§ 92a BetrvVG

§ 80(1)8 BetrVG

§ 80(1)2b BetrVG § 87(1)6 BetrVG

§ 80(1)1 BetrVG

8§ 40(2) BetrVG

Qualifikation 1ISO 9241
rbeitsumwelt

8§ 75(2) BetrVG
und Gesund-

EU Rahmen-RiLi/

EU-Bildschirm-RiLi,
§§96-98 BetrVG ArbSchG/ BschArbVO

8880(1)1, 87(1)7, 89
sowie 91 BetrVG
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€ ,IT-“ Mitbestimmungsparagraphen im BetrVG

87(1)6
o . ¢ Mitbestimmung bei technischen Einrichtungen
* Beteiligung von AN in AGs zur Leistungs- und Verhaltensiiberwachung  Mitbestimmungsrecht bei Personalfragebogen,
Beurteilungsgrundsatzen
[ § 40 ] § 87(1)7 =
* Nutzung von luK durch den BR * Mitbestimmungsrecht beim Arbeits- § 95
§ 75(2) und Gesundheitsschutz *Mitbestimmungsrecht bei Auswahlrichtlinien
¢ Forderung von Selbstandigkeit und
Eigeninitiative als Aufgabe BR und AG § 87(;")10_ u.11 . o § 96
¢ Mitbestimmungsrecht bei betrieblicher eFoérderung der Berufsbildung
§ 80(1)1 Lohngestaltung und Akkord-/Pramiensatzen «96(1): BR kann Ermittlung des
« Uberwachungsrecht iiber Bildungsbedarfes von AG verlangen
Gesetze, Verordnungen, § 87(1)13 §97
Unfallverhiitungsvorschriften, ¢ Mitbestimmung bei Gruppenarbeit o )
Datenschutzgesetze eEinrichtungen und MalRnahmen der Berufsbildung
. ) *97(2): Erzwingbare Mitbestimmung (E-St.) bei
§ 80(1)2b § 89 Planung von Anlagen, Arbeitsverfahren,
o Vereinbarkeit Familie * Mitbestimmungsrecht beim Arbeitsschutz | Arbeitsabldufen, Arbeitspldtzen
und Beruf y
= § 90 b § 98
N * Mitbestimmungsrecht bei der
§ 80(1)4,6,7 * Informations- und Beratungsrecht betrieblichen Berufsbildung

Uber Planung von technischen
Anlagen, Arbeitsverfahren etc. )

e Eingliederung von

Schwerbeschadigten
® Beschaftigung alterer AN §99
e Eingliederung ausl. AN/ §91 ¢ Mitbestimmungsrecht bei personellen EinzelmaRnahmen
e korr. Mitbestimmungsrecht liber die
§ 80(_,1)8 . Gestaltung von Arbeitsplatz, § 106 . . . . .
¢ Forderung und Sicherung Arbeitsablauf, Arbeitsumgebung e Informationsrecht des Wirtschaftsausschusses tiber Rationali-
der Beschaftigung : sierungsvorhaben, Einfiihrung neuer Arbeitsmethoden etc.
2
§ 80(2) §9 | §111
. e Informations- und Beratungsrecht : . L
¢ Allg. Informationsrecht bei der Personalolanun e Informations- und Beratungsrecht tiber gepl. Betriebsanderungen
«92a: Initiativrechec 2ur g ¢ Hinzuziehung eines Sachverstandigen bei > 300MA
§ 8{1 cerricht ot Beschaftigungssicherung § 112
¢ Unterrichtung, Erdrterung
(auch zu §10 Abs. 2 ArbSchG) §93 * Bei Betriebsdnderungen kann Interessenausgleich

abgeschlossen bzw. ein Sozialplan erzwungen werden
¢ 112(5): Berticksichtigung Fordermaoglichkeit des
ptx SGB Il zur Vermeidung von Arbeitslosigkeit

e Stellenausschreibung
innerhalb des Betriebes
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€ ... und da kann man/ frau einiges machen

Probieren § 111,112

Wer wie was wieso weshalb warum _.. § 106 § 28a BetraffEnenwoikstiops
IT- fi
Projektabordnung §99 §40 T:Zugang for BRs
Bestellung SysAdmin
§75 (2)
Wer ist Trainerln §98
Anl. zu § 9 BDSG
Bildungsbedarfsanalyse § 96, 97 Vorabkontrolle
Verfahrensverzeichnis
" Auskunft
m . . Betriebsfiihrungskonzept
fiar Alle: Aufdeckung von Mangeln in Stellenbeschreibungen/ Auswahlrichtlinien §95 Datenschutz
Struktur und Aufgaben (Prozessen) 80 (1) 1 _Datenschutzkonzept
§ (0] Verpflichtung und Unterweisung
Fernmelde-/ Briefgeheimnis
Qualifikationen R
- Zweckbestimmungen
Skill-DBs  ggf. 10 27001, ITIL, GoSEF,

Befragungen/ ; 3

Organisationsuntersuchungen wenn Abbildung im System, Auswertungen, ... §94 : UVVen

mitbestimmungsrelevante Fragen (DS; 87 Gesundheit Arbsehe

(1) 6) berishrt BetrVG und IT: —

Kariere- & Nachfolgeplanung Ein kurzes Brainstorming

§80 (1) 2b Telearbeit/ mobile computing

Projektarbeit
Projektleitungen/ -teammiltglieder §93

§80 (1) 4,6,7 Verschriftlichung

— Technisierun
Initiativrecht nutzen fur Angebote, um :

Rationalisierungseffekle aufzufangen

§92 i i

Personalplanung: Abbildung in IT §80(1) 8 Beschaftigungsfahigkeit
Abelisplatzanalysen und.die Eolgarn §91 §80 (2) Wer wie was wieso weshalb warum
Folgerungen aus Erfahrungsworkshops, Befragungen, .. Nichiber Betiobehemde . Borater
ler wi i y
Wer wie was wieso weshalb warum ... §90 s 81 Transparsnz
Zugang fur alle
Arbeitsschutzmanagementsystem §89
§87(1)6
Abbildung im System, Auswertungen, ... §87(1)13

§87(1)7 Arbeitsplatzanalysen und die Folgen

Abbildung im System, Auswertungen,

§87(1)10u. 1

Pramien fir Projektteams/ -leiter
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€ Vorgehen 1: Von der unméglichen ,,Hammer-“Entscheidung ...
i

e Es gibt keinen Produktivstart mehr im Sinne eines

e Unscharfe bestimmt das Bild OFF
e Systeme ,entwickeln sich’

:B]%“"f +

_ Proje.T{t—-
Meilensteine und
-Fortschritte

& ® 156y

e

IKT-Planung und & Q_NJ lKT-Bett_'ieb, -Ausbau, E:Eﬁ'”ﬂ
Einfihrung =< mw -Entwicklung und N3

-Feinheiten

\YC

OAl12g yoeu Bunwwinsnz
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9 ... hin zu einer gestreckten Mitbestimmung/
prozessorientierten Regelung

Projekt-Meilensteine und -Fortschritte
IKT-Planung und / /s 4
-Einfiihrung / ﬁ f; 5:

AU,

Gestaltung &

FUrsorge e L
g Initiative

© Knut Hiineke, Nov. 2016 20161109_29-SAP-NT-Konf-Ddf.pptx



9 Vorgehen 2: Verankern/ in die betriebliche Mitte

Funktionstrager Regelungen, Prozesse, DAs, VAs, ...
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@ Struktur 1: ,DV-Ausschuss’, Beispiel 1

KBR-DV-
KBR SW GmbH s > DV-Lenkungs-AK
= Projekt- ]
I l 1 ': Igruppen ]‘I
% e
.» GBR Verkehr e, GBR Versorgung 2 TPTs
, ’_I_]/J_/y// — ﬁ DV-Monatsgesprach
, N ! L "_-
. BRVK~] BRVK2L* BRVL || BRV2 || BRV3 | | BRVA4

Andere }
Projekte )'i

© Knut Hineke, Nov. 2016
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@ Struktur 2: ,DV-Ausschuss’, Beispiel 2

KBR Holding greeee » DV-Monatsgesprach

F

ortschrei-
bungen

GBR A GBR B GBRC GBR D
- ----- » Projektarbeit
Projekt n }
0BR 1 OBR 2 OBR 3 OBR 4 (QBRS (EBR6 OBR 7 : L_______J
i......| Regelungs-
TRAT FREAFRATTY i Lk Shan fb a0k | ihan i LibvRat San fob gtk | ilan it Likikdt Shan il g t1 ik | ik Uit 1ok E Monitoring
I bk

\’# AL AL L B
Y
,chaotische’ Besetzung
(mit KBR-Vertreter)

‘# ‘ ' !’“ i;';’!"‘ " Online
_/

Audit

Andere
Projekte

usuSedwey ‘usuoIPy

Zentraler DV-
Arbeitskreis
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@ Struktur 3: Schwerpunkte setzen und ,,strukturiert” einbringen

\
Schwerpunkte der
Gestaltung

1 . Gruppenarbeit
2 % Qualifizierung IT-Fach- Odf.er
3 . Monatsgesprache
Themenliste %
y >

= -
— Gemeinsamer oo
DV-A der BRs
(Vorschlage, Konzepte
N\ ’
Schwerpunkte der A Losungen, .

\ G "
Fursorge
Andere
Projekte )'

gl

* ‘J91eJ49g ‘YeYISHIIMID ‘UsuulFa||oy 1auldlul ‘|DIMY

¢ Sunyeyosaqoyu| 4

/__lIIIIIIIIIIII

L/

1 .‘:'. Delve

2 °’ Schulungsqualitit

] [ 19 Jap 91>|a[0.1d ] [ Selllv ]

BRs

A

Mitarbeiterlnnen

1391 uazJaH
we sun sepn

|

... naturlich alles gem. §§50 und 58 BetrVG
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@ (Fast) Zu guter Letzt: Dienstleister?

4 ) 4 i
Es gibt kaum noch Es gibt kaum noch Change-
IT-Projekte ohne Management- oder
organisatorische Umstrukturierungs-
Auswirkungen projekte ohne IT
- J - /
4 IT ist mittlerweile der Backbone/ das Riickgrat fiir P )
jegliches betriebliches Handeln und Planen F
- ohne IT geht nichts mehr! 5
Sy
V?"l\é
Seien es klassische Felder wie Personalplanung und —beurteilung oder A%}
neuere wie E(lectronic)-Commerce, E-Learning, E-Work, virtuelles ﬁé
=5
5

gt
S5 gﬁ);? ‘
i/

Arbeiten, Tele(heim)arbeit, virtuelles Unternehmen, verteilte Teams,
Business-to-Business-(B2B), Customer-Relationship- oder Wissens-

Management, Benchmarking, BSC/ Balanced Scorecard etc.

20161109_29-SAP-NT-Konf-Ddf.pptx

© Knut Hiineke, Nov. 2016




@ Dienstleister: Z.B. Bockler-Rundbrief 10/16

Ubersicht Giber Auswertungen von Betriebs- und Dienstvereinbarungen zum Thema , Digitalisierung“:

e ,In Betriebsvereinbarungen wird heute sehr umfassend Informations- und Kommunikationstechnik
geregelt. Seltener geht es um ,Digitalisierung’ an sich als Thema. Eher wird es in verschiedenen
Kontexten in Auswirkungen und ,Begleiterscheinungen’ betrachtet und auch entsprechend
reguliert.”

e Themen im Einzelnen:

© Knut Hineke, Nov. 2016 20161109_29-SAP-NT-Konf-Ddf.pptx

Ganzheitliche Produktionssysteme

Cloud Computing

Datenschutz im Konzern (der Deutschen Bahn AG)
Beschaftigtendatenschutz: Rechtlicher Rahmen und Handlungsmaoglichkeiten fiir Betriebsrate
Mobile Device Management — Mobile Endgerate verwalten und mehr
Trendbericht: Skill-Datenbanken

Social-Media-Guidelines

Mobile Endgerate - Handy, Smartphone, Blackberry und Tablet
Telekommunikation: Anlagen und Anwendungen

Trendbericht: Dienstvereinbarungen Gber E-Government

Mobile Arbeit

IKT- Rahmenvereinbarungen




€ Zum Beispiel IT-Qualifizierung




@ IT-Qualifizierungsrealitit

Noch immer

®

®
®

ahneln viele Schulungen eher Produktprasentationen als der Vermittlung
aufgabenorientierter Losungen mit der IT

werden Cracks und Frischlinge in einen Topf geworfen
werden Vorgesetzte als Trainer eingesetzt

werden Keyuser und Projektler nach dem Schneeballsystem als Trainerlnnen eingesetzt
— ohne wenigstens Grundkenntnisse in der Erwachsenenbildung und haufig ohne
entsprechende Ressourcen,

geht die Projektarbeit vor, im Zweifel werden Schulungen zusammengestrichen und auf
ein vermeintlich absolut notwendiges Mal3 beschrankt

sollen Abteilungsleitungen Schulungsbedarfe definieren ohne Ahnung zu haben, was auf
sie zukommt

werden Kenntnisse mit noch nicht fertig eingerichteten Systemen weit vor
Produktivstart vermittelt

gibt es keine angemessene Nachbetreuung wie Erfahrungs- oder
Problemléseworkshops, Helpline/ Support etc.

© Knut Hineke, Nov. 2016 20161109_29-SAP-NT-Konf-Ddf.pptx




® Checkliste Qualifikation

Abarbeiten heilt: Punkt fur Punkt zu priifen, welche der einzelnen Punkte in dieser speziellen
Situation, fuir diese Qualifikationsteilnehmer mit ihren jeweiligen Vorerfahrungen und Aufgaben,
fir dieses neue System, diese Systemanderung usw. in welcher Art und Weise umzusetzen sind! [ ]

Checklisten sind nicht dazu da, um sie sklavisch einzuhalten, sondern um sie ,abzuarbeiten’. I

e QOrientierung an Leistung
(Effizienz und Effektivitat)

e Handlungskontrolle vermitteln und
Stressreduktion

e Lern- und Personlichkeitsforderung

e Aufgabenbezogene Qualifikation mit
Transferwissen und
Fehlermanagementtraining fordert
Flexibilitat, Kompetenz und
Explorationsdrang der User

e Qualifizierte Krafte (Trainerlnnen mit

didaktischen und methodischen Kenntnissen

und Fahigkeiten aus der
Erwachsenenbildung)

e Keine Vorgesetzten als Trainerlnnen

e Ubung und Austausch

e Aufgabenbezogene Ubungen

e Usergruppenspezifische Vorgehensweise
(Geschlecht, Alter, Vorerfahrung,
Einstellungen)

e Aufbauschulungin mehreren Etappen

e E-Learning nur im Rahmen von blended-
learning-Konzepten — mit ,Belohnung”

Methoden

© Knut Hiineke, Nov. 2016

Rahmenbe-
dingungen

Lernerfolgs-
sicherung

+ Vertiefung

Sonstiges

20161109_29-SAP-NT-Konf-Ddf.pptx

Hintergrundwissen, Zusammenhange,
Prozessketten (mentales System-, Ablauf-
und Aufgabenmodell)

Systembedienung

Fachqualifizierung

Hinreichende Verschrankung Fach- und
Systemkenntnisse

Fehlermanagement

Datenschutz (‘vetraut machen mit ..."):
geltende DVen/ BVen

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
(inkl. BS-Pausen, Aufstellung/ Einstellung
Mobiliar und Hardware,
Entspannungsiibungen/ Riickenschule etc.)
Arbeitsorganisation fiir dem System vor-,
nach- und nebengelagerte Bereiche
Benutzung Handbuch, Lern- und
Hilfefunktion

Pro User ein Gerat/ max. zwei in Lernteams
Ungestortes Lernen

Vertretung am Arbeitsplatz

Training zeitnah zu Ersteinsatz

Ubungs- und Anlernzeit am Arbeitsplatz
einplanen (erweiterte Personalreserve)
Ggf. Grundschulungen in PC-Grundlagen,
Windows, Intranet, Social Medis, ...

Gute TN-Unterlagen
Benutzerlnnenservice (Erreichbarkeit und
Besetzungsschlissel)

Lokale Expertinnen

Erfahrungs- und Probleml6seworkshops

RegelmaRige Nachschulungen flr neue
Mitarbeiterinnen

evtl. Mentorenmodell flir neue
Mitarbeiterlnnen
Teilnahmezertifizierung




€ Zum Beispiel Gesundheit

(Arbeitsumwelt- und Gesundheitsschutz)
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@ Die Forschung zur Arbeitszufriedenheit zeigt seit
Jahrzehnten stabile Ergebnisse

Geld allein macht nicht glucklich:
2 Was bei einem Jobwechsel wichtig ist

81%
L4 @
iR
Eine positive Das Verhalten Die Hohe Die Vereinbarkeit
Arbeitsatmosphare  von Vorgesetzten des Gehaltes von Beruf und Familie

@Statista_com Quelle: XING/Forsa m
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@ Kurzer Blick auf die Definition von Gesundheit und

Wohlbefinden
Gesundheitsdefinition der WHO Konzepte psychologischen
e Zustand des vollstindigen Wohlbefindens

korperlichen, geistigen und sozialen
Wohlergehens und nicht nur das
Fehlen von Krankheit oder Gebrechen

* Positive soziale Beziehungen/ offen
sein flr Beziehungen

e Autonomie

e Kontrollierbarkeit der Umwelt
e Sinnhaftigkeit im Leben

e \Wachstum

e Selbstwert/ Selbstakzeptanz

(nach Carol Ryff, z.B. 2014)
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€ Was bringt uns nachhaltige Erfiillung?

,Studien aus einer Reihe von Disziplinen - etwa Psychologie, Anthropologie,
Soziologie, Neurologie - haben dazu inzwischen Erkenntnisse geliefert.

Uber Zeiten, Linder und Kulturen hinweg sind dafiir folgende Faktoren
wichtig:

* durch eigene Aktivitat erreichte personliche Erfolge

* das Erkennen, Erweitern und Einsetzen unserer personlichen Starken

» Selbstbewusstsein und Respekt fiir andere

* erflillende personliche Beziehungen und ein soziales Zugehorigkeitsgefuhl.

Wichtig ist zudem, anderen zu geben und deren Glick zu steigern.”

Dennis J. Snower, Prasident des Instituts fur Weltwirtschaft Kiel
in ,Adieu, Homo oeconomicus”, SZ 12.10.2014.
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€ Der Mensch ist ein soziales Wesen

,Wir miussen Abschied nehmen von der Vorstellung, dass
gesunde Ernahrung und eine verntinftige Lebensfihrung
ausreichen, um uns gegen Krankheiten zu schitzen.

Was unser Befinden am meisten beeinflusst
— positiv oder negativ —
sind unsere Kontakte zu anderen Menschen!”

Harriet Braiker, Giftige Beziehungen, Fischer Verlag 1995
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@ Fiihrungskrifte sind Stressmoderatoren

Stressmoderatoren im Beruf sind:

* Flihrungskraft vermittelt/ schafft
* angstfreie Atmosphare und Fehlerkultur
* Respekt und Anerkennung
* eigene Verantwortung in der Arbeit

* Entscheidungen durchschaubar und verlasslich

* Arbeitszeitflexibilitat
* Arbeitsplatzsicherheit

&

3sat.online - Mediathek Jeder Vierte leidet unter Stress im Beruf.flv
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€ Zum Beispiel betriebliches Planen & Handeln

Technik ist kein Selbstzweck (wenn es da auch Lemming-Effekte gibt), sondern Hilfsmittel fir irgendetwas.

Da gibt es nur eins:

Das SesamstralRenlied ;-)
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Ich danke flr Eure Aufmerksamkeit



