SW Kiel Netz GmbH

Workforcemanagement
Aus Sicht Projektleitung und Betriebsrat

Ein Unternehmen der
Stadtwerke Kiel AG.




Ag e n d a SW Kiel Netz GmbH

 Was ist das uberhaupt?

* Grundstruktur

* Funktionalitaten und Nutzen
« Wie lauft es bei uns

« Uberwachung, Kontrolle und Auswertungen
« Einbindung Betriebsrat

» Betriebsvereinbarung

«  Warum?

* Wo geht die Zukunft hin?
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n Der unternehmerische Aspekt durch die
G\(\uﬂg : Implementierung von Workforce Management
U\oeN\'a liegt darin, die richtigen Mitarbeiter (mit den

richtigen Qualifikationen) zur richtigen Zeit am
richtigen Ort einzusetzen:

Durch ein ganzheitliches Workforce
Management und dessen Optimierung kdnnen
damit langfristig sowohl die Personalkosten
deutlich gesenkt, als auch die
Mitarbeiterzufriedenheit gesteigert, die
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mehr Umsatz erreicht werden.




Grundstruktur
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SAP ERP
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mobileX-MIP for Field Service
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Weitere ...




Gru ndStru ktur SWKielNetszbH
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Einsatzplanung
mobileX-Dispatch

Einfache Drag-and-Drop

Planung
Volle Kartenintegration, Kalender +
Listendarstellung

Komfort
Echtzeitwarnung, komfortable
Filterfunktion

Automatisierung
Automatische Optimierung,
halbautomatische Vorschlage

Terminvereinbarung auf
Knopfdruck

Volle Ubersicht bzgl. Kapazitaten,
Reisezeiten. Terminvorschlage auf
Knopfdruck




Grundstruktur i Netz G
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GrundStru ktur SWKIelNe!szbH

Mobile Anwendung

Mobile Auftragsbearbeitung

Checklisten

Zeiten
Materialbestellungen
Ruckmeldungen
Messbelege
Meldungen

Volle Offlinefahigkeit

Kompletter Funktionsumfang

Einfache Integration

Zugriff auf Backend-Systeme
Einsatzhistorie, Stammdaten
Integration in GIS- Systeme

Nutzen

Bessere Datenqualitat
hohere Produktivitat
effizientere Prozesse
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Funktionalitaten und Nutzen gl s

Wo liegt der Schwerpunkt?
Einsatzplanung oder Digitalisierung der Arbeit?
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Funktionalitaten und Nutzen e

Einsatzplanung / Disposition:
= Koordinierung von Arbeiten

= Ruckmeldungen
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Wer? (mit wem)

Wo? Adresse / Anlage

Wann? Kundentermin, geplante Tatigkeit, Storung
Was? Ablesung, Wartung, Storung, Inspektion, ...
Wie lange? Planzeiten werden angezeigt und mit Verfugbarkeit abgeglichen

Auslastung: Ziel ist es Raumliche Tatigkeiten zusammen zu fUhren um unnotige Fahrzeit zu
vermeiden

Materialplanung kann ebenfalls Uber die Disposition erfolgen

T
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Erledigungskennzeichnung
Messungen und Meldungen
Abrechnung




Funktionalitaten und Nutzen -

Informationen vor Ort:
« Tatigkeit (was mit wem, Besonderheiten)
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Funktionalitaten und Nutzen -

Alles ok

Ruckmeldungen: Vorbeten
1.1 Anmeldung Leitwane (wenn erfordedich)
« Zeiten 1.2 Raumtberwachung (PM4)
Inspektion nach G495
« Messungen 21 KonoteRfmospis i et

2.2 Kontrolle Abspereeinschiung - Stelling

 Material T
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3.1 EMSR-Raum kontrallieren (wenn vorhanden]
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3.2 Hetrungasrawm kontrollisten fwenn varhanden]
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Funktionalitaten und Nutzen QN etretzom

Fotodokumentation,
Zahleraufnahme
Datenaktualsierung
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Wie lauft es bei uns? QU eeezomer

“Besonderheit”: Doppelrolle Projektleitung / BR

= Zeitrickmeldung minimiert

=  Selbstdisposition in den meisten Bereichen

= Keine Tagesvorgaben sondern Zeitraume

= Absprache in der Gruppe wie bisher, Koordinierung Uber die Meister
» Kein abhaken der Tatigkeiten
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Architektur der Disposition -

mobileX Plattform

mobileX Dispatch




Architektur der Disposition -

mobileX Plattform

mobileX Dispatch




Uberwachung, Kontrolle und Gl e
Auswertungen

GPS? —
Arbeitszeiten? o .

Leistung?
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Einbindung Betriebsrat Gy ez

§87 (1) 6 BetrVG Mitbestimmung bei der EinfUhrung und Anwendung von
technischen Einrichtungen, die dazu bestimmt sind, das
Verhalten oder die Leistung der Arbeitnehmer zu uberwachen.

Die Anbieter wissen, dass es ein BR Thema ist und weisen vermutlich darauf
hin.

Selbst wenn die Einfihrung nicht zur Uberwachung gedacht ist, ist die
Einbindung notwendig um auch langfristig darauf achten zu konnen das keine
Leistungs- und Verhaltenskontrollen oder andere Uberwachungen stattfinden
konnen.

Also » Betriebsvereinbarung!
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Betriebsvereinbaru ng SWKielNetszbH

= Zeiterfassung
= Erfassung der Arbeitszeit und Dauer der Tatigkeit
= Start / Stopp, Dauer, von wann bis wann

= |okalisierung der Gerate
= Generell?
= Eingeschrankt?
= Disposition
= Qualifikation,
= Arbeitszeiten
= Abwesenheitszeiten

= Auswertungen
= Wer darf was auswerten?
= Einzelpersonen oder Arbeitsgruppe
= Stuckzahlen, Dauer

NT Konferenz 2019 - WFM
06. November 2019




Wa ru m ? Ode r WOfu r? Sw Kiel Netz GmbH

FUr Betriebsrate (eigentlich auch fur die anderen Beteiligten) eine wichtige
Frage, die man immer stellen kann/muss!

»  Warum wird ein Livestandort per GPS verlangt?

=  Warum mussen die Mitarbeiter Die Zeit stoppen? Fruher wurde nur die Dauer
eingetragen!

=  Warum wird Fahrt und Arbeitszeit unterschieden?

=  Was wird mit den erfassten Werten gemacht?

NT Konferenz 2019 - WFM
06. November 2019




Wo geht die Zukunft hin? QA ootz

» Fremddienstleistereinbindung ohne Arbeitnehmeruberlassung
» VR /AR Einbindung

» Kamerafunktionen und Zustandsaufnahme
= Automatisierte Routenoptimierung

= Material am Arbeitsort
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkaeit!




Que"ennachweise szelNequbH

Fotos von mobileX oder https://pixabay.com/de/
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