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Was ist das überhaupt? 
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Der unternehmerische Aspekt durch die 
Implementierung von Workforce Management 
liegt darin, die richtigen Mitarbeiter (mit den 
richtigen Qualifikationen) zur richtigen Zeit am 
richtigen Ort einzusetzen.  
 

Durch ein ganzheitliches Workforce 
Management und dessen Optimierung können 
damit langfristig sowohl die Personalkosten 
deutlich gesenkt, als auch die 
Mitarbeiterzufriedenheit gesteigert, die 
Produktivität erhöht und durch besseren Service 
mehr Umsatz erreicht werden.  

Papierloses arbeiten 
 



Grundstruktur 
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mobileX-MIP for Field Service 
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SAP ERP 
SAP S/4 
HANA 

Weitere … 

mobileX-SAP Add-On 



Grundstruktur 
 Einsatzplanung 

mobileX-Dispatch 

Einfache Drag-and-Drop 
Planung 
Volle Kartenintegration, Kalender + 
Listendarstellung 
 
Komfort 
Echtzeitwarnung, komfortable 
Filterfunktion 
 
Automatisierung 
Automatische Optimierung, 
halbautomatische Vorschläge 
 
Terminvereinbarung auf 
Knopfdruck 
Volle Übersicht bzgl. Kapazitäten, 
Reisezeiten. Terminvorschläge auf 
Knopfdruck 
 



Grundstruktur 
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Grundstruktur 
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Mobile Anwendung 

Nutzen 
 

Bessere Datenqualität  
höhere Produktivität 
effizientere Prozesse 

Volle Offlinefähigkeit 
 

Kompletter Funktionsumfang  
 

Mobile Auftragsbearbeitung 
 

Checklisten  
Zeiten 
Materialbestellungen 
Rückmeldungen 
Messbelege 
Meldungen 

Einfache Integration  
 

Zugriff auf Backend-Systeme  
Einsatzhistorie, Stammdaten  
Integration in GIS- Systeme 



Grundstruktur 
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Funktionalitäten und Nutzen 

Wo liegt der Schwerpunkt? 
Einsatzplanung oder Digitalisierung der Arbeit? 
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Funktionalitäten und Nutzen 

Einsatzplanung / Disposition: 
 Koordinierung von Arbeiten 

 Wer? (mit wem) 
 Wo? Adresse / Anlage 
 Wann? Kundentermin, geplante Tätigkeit, Störung 
 Was? Ablesung, Wartung, Störung, Inspektion, … 
 Wie lange? Planzeiten werden angezeigt und mit Verfügbarkeit abgeglichen 
 Auslastung: Ziel ist es Räumliche Tätigkeiten zusammen zu führen um unnötige Fahrzeit zu 

vermeiden 
 Materialplanung kann ebenfalls über die Disposition erfolgen 

 Rückmeldungen 
 Erledigungskennzeichnung 
 Messungen und Meldungen 
 Abrechnung 
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Funktionalitäten und Nutzen 

Informationen vor Ort: 
• Tätigkeit (was mit wem, Besonderheiten) 
• Wo (GIS Integration)
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Tätigkeit (was mit wem, Besonderheiten)



Funktionalitäten und Nutzen 

Rückmeldungen:  
• Zeiten 
• Messungen 
• Material 
• Meldungen (Störungen) 
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Funktionalitäten und Nutzen 

Fotodokumentation,  
Zähleraufnahme 
Datenaktualsierung 
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Wie läuft es bei uns? 
 

“Besonderheit“: Doppelrolle Projektleitung / BR 
 
 
 Zeitrückmeldung minimiert 
 Selbstdisposition in den meisten Bereichen 
 Keine Tagesvorgaben sondern Zeiträume 
 Absprache in der Gruppe wie bisher, Koordinierung über die Meister 
 Kein abhaken der Tätigkeiten 
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Kein abhaken der Tätigkeiten



Architektur der Disposition 
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Auftrag 1 Auftrag 2 Auftrag 3 

mobileX Plattform 

Technische Plätze 

Grob  

Bereich 3 

Bereich 1 

Bereich 2 

mobileX Dispatch MIP 

Bereich 4 



Architektur der Disposition 
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Auftrag 1 Auftrag 2 Auftrag 3 

mobileX Plattform 

Technische Plätze 

Grob  

mobileX Dispatch MIP 

Cloudfuntkion 



Überwachung, Kontrolle und 
Auswertungen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GPS? 
Arbeitszeiten? 
Leistung? 
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Einbindung Betriebsrat 
 

§87 (1) 6 BetrVG Mitbestimmung bei der Einführung und Anwendung von 
  technischen Einrichtungen, die dazu bestimmt sind, das 
  Verhalten oder die Leistung der Arbeitnehmer zu überwachen. 

 
Die Anbieter wissen, dass es ein BR Thema ist und weisen vermutlich darauf 
hin. 
 
Selbst wenn die Einführung nicht zur Überwachung gedacht ist, ist die 
Einbindung notwendig um auch langfristig darauf achten zu können das keine 
Leistungs- und Verhaltenskontrollen oder andere Überwachungen stattfinden 
können. 
 
Also ► Betriebsvereinbarung! 
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Betriebsvereinbarung 

 Zeiterfassung 
 Erfassung der Arbeitszeit und Dauer der Tätigkeit 
 Start / Stopp, Dauer, von wann bis wann 

 Lokalisierung der Geräte 
 Generell?  
 Eingeschränkt? 

 Disposition 
 Qualifikation, 
 Arbeitszeiten  
 Abwesenheitszeiten 

 Auswertungen 
 Wer darf was auswerten? 
 Einzelpersonen oder Arbeitsgruppe 
 Stückzahlen, Dauer 

06. November 2019 
 

NT Konferenz 2019 - WFM 



Warum? oder Wofür? 
 

Für Betriebsräte (eigentlich auch für die anderen Beteiligten) eine wichtige 
Frage, die man immer stellen kann/muss! 
 
 Warum wird ein Livestandort per GPS verlangt? 
 Warum müssen die Mitarbeiter Die Zeit stoppen? Früher wurde nur die Dauer 

eingetragen! 
 Warum wird Fahrt und Arbeitszeit unterschieden? 
 Was wird mit den erfassten Werten gemacht? 
 …. 
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Wo geht die Zukunft hin? 
 

 Fremddienstleistereinbindung ohne Arbeitnehmerüberlassung 
 VR / AR Einbindung 
 Kamerafunktionen und Zustandsaufnahme 
 Automatisierte Routenoptimierung 
 Material am Arbeitsort 
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! 
 
 



Quellennachweise 

Fotos von mobileX oder https://pixabay.com/de/  

https://pixabay.com/de/
https://pixabay.com/de/

