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Megatrend Digitalisierung

»Wir haben es mit nichts Geringerem zu tun als mit der
Vermutung, dass die Einfihrung des Computers fir die
Gesellschaft ebenso dramatische Folgen hat wie zuvor nur die
EinfUhrung der Sprache, der Schrift und des Buchdrucks.« Dirk
Baecker 2007, Studien zur nachsten Gesellschaft

DEUTSCHLAND ALS DIGITALES LAND

»DEUTSCHLAND
HAT DAS ZEUG,

DAS ERSTE GROSSE
DIGITALE LAND

ZU WERDEN.*

John Chambexs, Cisco-Chef
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MEHR KUNDENNAHE DURCH IT

Kundenorientierte Prozesse und
unterstitzende IT-Losungen wie
Big-Data-Analytics mussen heute
weit vorn in der IT-Landschaft
stattfinden. Dort brauchen wir

technologisch hochperformant

zusammenarbeitende Systemlosungen,

die wir schnell, gezielt und

individualisiert einsetzen.

Christoph Moltgen, CTO der Otto Grou

WIRTSCHAFTSWUNDER 4.0

JWir haben die

Moglichkeiten fur

ein digitales

Wirtschaftswunder.

Die Frage ist, ob

es in Deutschland

stattfindet.”

Angela Merkel auf dem IT-Gipfel 2014

IT-TRANSFORMATION IN DER WIRTSCHAFT

»Deutschland gilt zwar mit seiner
starken Industrie auch als innovativ,
aber vor allem als qualitativ hoch-
wertig. Das heif3t, die Unternehmen
sind hier vorsichtig. Trotzdem
miissen sie in der IT-Transformation
einen Gang hdher schalten, diesen
Bedarf sehen wir in allen Branchen.
Cloud ist da oft das Zauberwort -
eine Option, die jedes Unternehmen

ernsthaft priifen sollte.

Christophe Chalons, Chef-Analyst von
Pierre Audoin Consultants

»Alles, was sich
digitalisieren lasst
wird digitalisiert.
Wer glaubt, dass
sich Digitalisierung
nur auf die Industrie
4.0 bezieht, der irrt
gewaltig« Johanna
Wanka 2015, BMBF
Tagung Berlin
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....die Dynamik
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= |T & Software
= Leistungsfahigkeit von Prozessoren und Cloud-Technologie
= Mobile Anwendungen
= Kinstliche Intelligenz (Watson, AlphaGo, Siri)

= Robotik & Sensorik
= Grolle und Kosten sinken
= Anwendungsmoglichkeiten und Bedienbarkeit steigen
= Neue Fertigungstechniken und verbesserte Steuerung/Datensammlung

» \ernetzung /Virtualisierung
= Kommunikation zwischen Computern, Sensoren und Aktoren
= Selbstandige Steuerung wird moglich — Maschine-Maschine
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= \Wandel der Arbeitswelt

o Ruckgang von Tatigkeiten wie FlieBbandarbeit und Arbeitshandlungen an
(mechanischen) Maschinen

o Zunahme digitaler Arbeit = Erwerbstatigkeit, die unter maf3geblicher Nutzung
informations- und kommunikationstechnischer Arbeitsmittel verrichtet wird - und
deren Arbeitsgegenstande in wesentlichen Anteilen als Informationen in
digitalisierter Form existieren (Schwemmle und Wedde 2012).

» Veranderung des Personalbedarfs

o Ruckgang durch Automatisierung

o Zunahme durch Entstehung neuer Tatigkeitsfelder

» Veranderung der Arbeitsqualitat
» Wandel der qualifikatorischen Anforderungen

= Zunahme von Arbeitsintensitat und Stress vs. Entlastung von kérperlich schwerer
und monotoner Arbeit

= Chancen fiir selbstbestimmtes Arbeiten vs. Uberwachung und Kontrolle
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Home » Blogs » Netzwirtschaft > Wie Finnland sogar den Miill digitalisiert

Selbst der Abfall wird nun digital

21. Juli 2016 von Jonas Jansen

DIGITALISIERUNG IN DER
ENTSORGUNGSBRANCHE

Miilldaten statt D, iill produziert das fi

he Start-up Enevo. Kluge Routen sollen Effizienz

schaffen, doch Konkurrenz und Vorbehalte sind grofs.

Ger Vervoorn sammelt seit 32 Jah
kurzem hat der Niederldander in s¢
welche Strecke er fahren soll und-
zu leeren. Statt wie frither wochen
nur zu den Abfalleimern, die auch
mehr zurtick zu dem alten System
Jahre alte Mann von der Miillabfu
hat 4800 unterirdische Miillconta
einmal jeweils 650 fiir Papier und
Verwaltung der 600 000-Einwohi
sehr wichtig, dass das Stadtbild sa
Deshalb setzt Rotterdam auf das ¢
aus Finnland, das Sensoren entwi
der Technik eines Sonars messen,
gefiillt Milltonnen sind.

Wer heute von intelligenten Stadt
Internet der Dinge spricht, komm
Abfall nicht vorbei: die Stadte wer
groBer, mehr Menschen konsumie
mehr, und trotz Recycling und Bic
vor zwei Jahren noch 1,5 Milliard¢
schon in sieben Jahren mit 2,2 Mi
Beratungsfirma Navigant Consult
Abfallwirtschaftsbetriebe von 6,5

AdobeStock arsdigital #23699289

Welche digitale Lésungen Entsorger schon heute nutzen®
Elektronische Rechnung
Serviceportal fir Kunden
Live-Fahrzeugverfolgung fir Disponenten
Papierlose Auftragsdurchfihrung
Digitale Behaltererfassung
Live-Auftragstracking fir Kunden
Live-Behilterverfolgung
Behalter-Fullstandsmeldungen
Live-Prognose Lieferzeitpunkt fiir Kunden |
Einsatz von Robotern in der Abfallsortierung
Einsatz von Robotern in der Abfallsammlung
Selbstfahrende Behalter

selbstfahrende LKW

0% 10%

20% 0% 40% S0% 60%  TO% B0

*beraits im Einsatz oder Einsatz geplant & NETWASTE Ideen fir Entsorger, 2017
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GREAT AGAINE

EVENT NACHBERICHT

Versicherungsforen Leipzig:
,punkelverarbeitung — keine Blackbox fur

Versicherungen®

Vollautomatisierte Prozesse — oder Dunkelverarbei-
tung, wie es origindr in der Assekuranz heift — sind
mittlerweile Standard in den IT-Abteilungen der
Versicherungsunternehmen. Doch zahlreiche
Herausforderungen, sei es auf technischer Seite
oder aufgrund von Einwéand I
machen die Prozessautomatisierung zu einem fixen

der Fact eiche,

Punkt auf der Agenda der IT-Verantwortlichen. Am 2.

und 3. Februar 2016 fiihrten die Versicherungsforen
Leipzig daher die 1. Fachkonferenz ,,Dunkel-
verarbeitung und Workflowunterstiitzung in
Versicherungen “ durch.

U nter der fachlichen Leitung von Dr. André Kéhler kamen iiber 120 Experten aus der Assekuranz in L
zusammen und diskutierten die Entwicklungen und Mdglichkeiten der technischen Umsetzung von '

und vollautomatischen Prozessen.

Vor dem Hintergrund der fortschreitenden Digitalisierung und der Fiille der bestehenden technischen
Méglichkeiten sind die Unternehmen zum Umdenken gezwungen. Es gibt viele Griinde, die es erfordern,
Prozesse zu optimieren und zu automatisieren. Neben dem anhaltenden Kostendruck entsteht durch die
Industrialisierung in der digitalen Welt immer mehr Wissen, das fiir Unternehmen im Aligemeinen und
Versicherer im Speziellen kaum mehr fassbar ist. Die Fiille des Wissens und der technischen Méglichkeiten
zwingt zur Spezialisierung. Die (Prozess-)Automatisierung und der Einsatz von Technologie erméglicht es

4. Feb. 2016

7 W Verscnerungatoren Luwsig.

Dr. André Kohler

Quelle: Versicherungsforer
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Buntspecht, Barbara [geb. 01.12.1950]
AOK Die Gesundheitskasse

GUTE ARBEIT
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https://youtu.be/1YtJOFdU99E

E2E-DIGITALISIERUNG MIT ELIZA,

DEM DIGITALEN ASSISTENTEN DER DT

eLIZAs Ziele

® Derintelligente

digitale Assistent der
DT...

® . derunseren Kunden
wie im personlichen
Gesprach hilft...

® . und Potential weit

tiber Kundenservice

hinaus bietet
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eLlZAs Konzept

" Aufjedem Gerat

" Uber jeden Kanal

(geschrieben, gesprochen...)

® Hort zu, lernt von unseren

Kunden — und handelt fiir sie
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. - Vodafone
Service Friend

hilft Dir, Dein Problem zu losen ...
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Freelancer statt Fest-
angestellte im technischen
Kundenservice

Vermittlung Uber das Portal
des Startups Mila

Mila behalt 8 Prozent der
ausgehandelten Bezahlung ein
Risiken & Nebenkosten tragen
Kunde und Freelancer

www.mila.com/vodafone

&/
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Elektronische Patientenakte: "=

Fitness-Armbander: Nutzlich fur Sportler, interessant fir Krankenkassen

Fitnessarmbander liefern wichtige Informationen iiber den Gesundheitszustand ihrer Nutzer - die Techniker

isterium
Suchbegriff il
.
554 - -
D l I t a e icherhait  Gesellschaft Moderne Varwaltung 1T und Migrationund  Bevélkerungs-  Sport
und Varfassung  und Offentlicher Dianst  Natzpolitik  Intagration schutz

‘Verwaltu ng
2020

zpolitik

i-Government | Artikel

E-Government-Gesetz

E-Govarnmant-Gesatz

Modellkommune

schafft fur zeit- und or

Verwaltungsdienste.

E-Governmant-Initiative

’ Europiische Aspakte
Das Gesetz zur Férderung der elektronischen Verwaltung sowie zur Anderung weiterer
Vorschriften (E-Government-Gesetz) dient dem Ziel, die elektronische Kommunikation
it der Verwaltung zu erleichtern und Bund, Landern und Kommunen zu ermoglichen,

P23R| Prozass-Daten-Beschlauniger

die Daten starker zu nutzen. Der VorstoB stoBt auf Kritik.

Kr hat nun

ﬁ Dienstag, 09.02.2016 - 13:27 Uhr

B prucken

o Nutzungsrechte | Feedback

@ Kommentieren | 158 Kommentare

’ Krankenkassen

P Fitness

P Datenschutz

P Alle Themenseiten

Gesundh~*

einfachere, nutzerfreundlichere und effizientere elektronische Verwaltungsdienste
anzubieten, Der Deutsche Bundestag hat in seiner 234. Sitzung am 18. April 2013
aufgrund der Beschlussempfehlung und des Berichts des Innenausschusses -
BT-Drucksache 17/13139 - den von der Bundesregierung singebrachten Gesetzentwurf
- BT-Drucksache 17 /11473 - nach zweiter und dritter Lesung beschlossen. Der
Bundesrat stimmte am 07. Juni 2013 dem Gesetz zu. Das Gesetz ist am 1. August in Kraft
getreten.

Haufig gastallts Fragan
T

>

Die Kernpunkte des Gesetzes stellen sich folgendermalen dar: Artikel 1 ist das

Ziele des Gesetzes: Schaffung eines
flachendeckenden elektronische Zugangs

Open Sources, d.h. zur Verfiigung Stellung
von Daten und Informationen zu Beho6rden
oder der Arbeit der Behorden tber

das Internet...



HANDLUNGSFELDER DER DIGITALEN VERWALTUNG

Umsetzung E-Government-Gesetz:
E-Akte

Digitale Erklarungen

Barrierefreiheit

Leistungs-, Formular- und Prozessinformation
Zentraler elD-Service zur nPA Nutzung
De-Mail
Formular-Management-System
Zahlungsverkehr

Prozessoptimierung Bundesverwaltung
Elektronische Rechnungen

Open-Data

Geokodierungsdienst

Einzelprojekte Bund (u.a. Beschaffungsamt)
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Quelle: Weber, Klaus: DIGITAL, Sitzung Bundesausschuss Beamtinnen und Beamte, 19.11.2015
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» Digitale Technik ist kein Schicksal. Um ihr Potenzial im Sinne der
Beschaftigten wirksam zu machen, bedarf sie der Gestaltung. Diese
muss unter Einbezug der Beschaftigten erfolgen:

,Die Leitlinien fur gute digitale Arbeit sind (...) aus der Perspektive von

Beschaftigten mit innen gemeinsam weiter zu entwickeln und umzusetzen
— ver.di steht daftr als Partner und Plattform zur Verfigung.”

» Potenziale der Digitalisierung flr bessere Arbeitsbedingungen wie
o Reduktion korperlich schwerer Arbeit
o Arbeitszeitverkirzung aufgrund héherer Produktivitat

o gerechtere Verteilung von Beschaftigung — auch zwischen den
Geschlechtern

o mehr Orts- und Zeitsouveranitat und dadurch eine verbesserte Work-
Life-Balance

&/
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83 % im Dienstleistungssektor sind von /%

e / \Q\\©C .
Digitalisierung betroffen . poelts swe™ e
oo it
47 % der Beschétftigten stellen eine hohere /% Ba%;« 2010 féz
Arbeitsbelastung durch Digitalisierung fest %% fi‘e.\smﬂggsek ......................
47 % berichten von einem Anstieg der % ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .
Uberwachung und Kontrolle am Arbeitsplatz %% """"""""""" ,f’
25 % haben mehr Entscheidungsspielraume 4%‘/ T
. R
22 % erleben eine besser Vereinbarkeit von %% -
Arbeit und Privat %
%
_
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Zunahme der Psycho-Erkrankungen
Fehitage durch seelische Leiden im

Vergleich zu Fehitagen insgesamt 209 %
200% 2

s Psychische Erkrankungen
s Alle Erkrankungsgruppen

150%
i

'Psychische Erkrankungen nach Branchen
nach Fehitagen, pro 100 Versicherte, 2014

Gesundheitswesen RS CRTNREIG 358,3
6ffenﬂlche Verwaltung “311»1

erew Lagerei und
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Handel AR 224,7
Inormationscensteisungen "SI 2184
Bildung, Kultur, Medien - - Bl 2129
Nahrungs- und Genussmlttel — 203,0
sonstige Dienstleistungen “m &y
Holz, Papier, Druck PSS 201,7
Chemische Industrie SRR 186,6

U Abfalwintscha, SO 186,0
.sonsﬂgs;vefarbeltpndes | SRR 1815 iy ; 5
g?‘srgganér;umlagen- und T 1781
gim:dbteeﬁgt‘le stﬁng'en HEI—. 167,0 '
Baugewerbe EoNEIE 1483

DAK gesamt N 237,3

4
7

Quelle: Szent-Ivanyi, Timot (2015): ,,In der Schattenwelt”

Berliner Zeitung Nr. 251, 28.10.2015
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Initiative Gute Arbeit

ver.di Grundsatzerklarung 2010:

,Der Mensch hat ein Recht auf Gute Arbeit. Ein
Recht auf eine Arbeit, in der er Wertschatzung
und Respekt erfahrt. Ein Recht auf
Arbeitsbedingungen, die er auch als abhangig
Beschaftigter mitgestalten kann. Ein Recht auf
eine Arbeitsgestaltung, durch die seine
Gesundheit und seine Persdnlichkeit gefordert
werden. Ein Recht auf ein Arbeitsentgelt, das
seiner Leistung gerecht wird und ihm ein Leben
in WUrde erméglicht.”

&/
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Arbeitswelt im Wandel
ver.di reagiert auf Digitalisierung

Leitlinien fur Gute Digitale Arbeit

« Gute Digitale Arbeit heil3t neben einem angemessenen
Einkommen, fir die Beschaftigten ausreichende Ressourcen und
adaquate Leistungsanforderungen zu bieten.

« Beschaftigte mussen die Gestaltungsspielraume, die sich
eroffnen, im Sinne einer besseren Work-Life-Balance nutzen
konnen.

« Belastungen, die aus der digitalen Vernetzung resultieren -
etwa die permanente Erreichbarkeit — missen minimiert
werden.

« Kompetenzen und Qualifikationen missen stets aktuell
gehalten werden

« Beschaftigte brauchen einen starken und zeitgemaBen
Beschaftigtendatenschutz &/ M

. . GUTE ARBEIT
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=  Beschaffungswirksame Innovation fordern!

= (Qualifizierung forcieren!
= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schitzen!

"  Freirdaume flir mehr Arbeits- und
Lebensqualitat erschlielRen!

= Mitbestimmung modernisieren!

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!

Seite 20 — Karl-Heinz Brandl — 15. November 2017
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... als Jobkiller?

Vom Aussterben bedroht?

Wahrscheinlichkeit, dass ein US-Arbeitsplatz in den ndchsten 2

GERING

Betroffene Arbeitsplitze
bezogen auf alle US-Arbeitsplatze 2010

33%

Wichtige Bereiche:

» Erzichung, Recht, Sozialarbeit,
Kunst und Medien

» Management, Finanzbranche

» Gesundheit

Wahrscheinlichkeit fiir einzelne Berufe, in Prozent:
0,4 0,8 1,0

Zahnarzte Forster Apotheker  Filhrungs-
krafte

Wichtige Bereiche:
»Verwaltung/Biiro
» Dienstleistung

» Verkauf

Taxifahrer, Restaurant-  Bilro- Immaobilien-
Chauffeure  kiche kaufleute makler

Se€elte Z1 — Kari-HAeinz srandal — 1o. Novemper ZUulL/

Quelle: Der Spiegel, nach Frey/Osdbtne: 2 dngetive




[Frey, Osborne, 2013]
[Bowles, 2014] [ING DIBA, 2015] [ZEW, 2015] [BCG, 2015] [IAB, 2015] [WEF, 2016]

9 " oftmrmz,
| TR OF EAPLONINT oW | Xhs BIBB’ GLIS ==
FORSCHUNGSBERICHT
455
Uberiraguag der St
won Frey/Osborne 2013)
! Deutscband

el

|

. »18 Millionen :
»479-‘0 der ek ’9-% der »bis 2025 »bis 2025
heutigen US- heutigen US- Feni fallen i
Jobs in Gefah ,".x‘rhp\‘\gpla’“?p Jobsin Gefahr entstehen in alen in
o i S Tosly bedrohts« 12%d Deutschland Deutschland
(Fiey, Osuorne) s netto 350.000 netto 60.000
-51% der deutschen

Jobs« Jobs weg«

deutschen Jobs Jobs«
(Bowles)«

Abbildung 2: Ambivalente Einschatzungen zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf die Beschaftigung

&/
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Arbeitsmarktprognose 2030: Verinderung der Beschiiftigung in

ausgewdhlten Branchen, 2014-2030 {in 1.000)

Inspesami
Sonstige Unternehmensdienste

Soziohawesen, Heime

Vermitthung und Uberlassung
wvon Arbettskndften

Cresundhettswesen

Unternehmens-, Rechis- und
Steuerberaiung

Erziehung wund Unterricht

DV-Gerdte, elekironische w
optische Erzengnisse

IT-DHenste

Forschamyg w. Entwicklung
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-25

Finanzdienste

Fahrzeugbau
Bauwgewerbe

Telekommunikotion

Post- und Kurferdienste

Chemische und Mineralil-
ETTELTIESE

Energieversorgumng

Verlage, Film, Fernsehen
und Rundfimk

Etnzelhandel

Metallerzeugunyg und
-hearbeitung

‘eherbergung, Gastgewerbe

Muoschinenbau

(hfentiiche Verwaltung

Quelle: WeilBbuch 2016, S. 52, BMAS

-372
-4 27

-G00  -400  -200 1] M 400 G600

Basis- - Szenario beschleunigte

SEZETLario Digitalisierung
&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



=  Beschaffungswirksame Innovation fordern!

= (Qualifizierung forcieren!
= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schitzen!

"  Freirdaume flir mehr Arbeits- und
Lebensqualitat erschlielRen!

= Mitbestimmung modernisieren!

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!
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Digitalisierung - die Wirkungen

Neue Qualifikationen werden verlangt

Qualifizierung
= Welche Jobs bleiben? g
» Berufs- und Ausbildungsprofile? § o
= permanente Weiterbildung? &

|
|

OO \WA M1

IT, kreative und soziale
Skills, vernetztes Arbeiten

Geforderte
Bildungsteilzeit

Weiterbildungsgesetz
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=  Beschaffungswirksame Innovation fordern!

= (Qualifizierung forcieren!
= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schitzen!

"  Freirdaume flir mehr Arbeits- und
Lebensqualitat erschlielRen!

= Mitbestimmung modernisieren!

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!
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Digitalisierung - die Wirkungen
Datenschutz und Datenachtsamkeit

Beschiftigten-
Datenschutz

= Persdnlichkeitsschutz?
= Leistungs- und

Il

= Starker & zeitgemaBer
zﬁ Beschaftigtendatenschutz

<&/
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=  Beschaffungswirksame Innovation fordern!

= (Qualifizierung forcieren!
= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schitzen!

"  Freirdaume flir mehr Arbeits- und
Lebensqualitat erschlielRen!

= Mitbestimmung modernisieren!

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!
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Enquete-Kommission ,Internet und

WEITE R digitale Gesellschaft"
GRU N Stellungnahme zum Grinbuch des
BUCH Bundesministeriums fur Arbeit und

A RBEITEN 4.0 Soziales, unter:
https://innovation-gute-
arbeit.verdi.de/themen/diqgitale-arbeit

ARBEI T
WEITE RN,
DENKEN &

Plattform digitale Arbeit:

Teilnahme an den Fokusgruppen

- ,orts- und zeitflexibles Arbeiten”
- ,Beschaftigung und Weiterbildung*
- ,S0ziale Schutzstandards”

&/
GUTE ARBEIT
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https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit

,‘_-.-.;T‘.;-_:;IG_RUNB UCH DIGITALE PLATTFORMEN

iir -nun;v} = ’
und Energes DE,DIGITAL

DIGITALE PLATTFORMEN

Digitale Ordnungspolitik fiir Wachstum,
Innovation, Wettbewerb und Teilhabe

e WEISSBUCH
- Der digitale Wandel von

Wirtschaft und Gesellschaft
vollzieht sich rasant.

Kénnen Regeln undGe§é

S T e ]
SRR D SRR R BN A N

 www.gruenbuch.de.digital
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Teilhabe an Arbeit sichern
...Prognosen Uber kiinftige Arbeitsplatzverluste

Watirsehaintiory . ..
rscheinlichiejt fir einzejne Berufe, in pr
, ozent;

L0
el 15 4,7
Apotheker Fihrungs-

i Mathe.

Matiker

Verteilung der Produktivitiatsgewinne zu gesellschaftlich,
notwendige Dienstleistungen

Beschaftigungswirksame und soziale Innovationeen fordern
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Lebensphasenorientierte Arbeits- und Sozialpolitik
Flexibilitat, life-work-balance, Telearbeit, ...

Rechtsanspruch auf Riickkehr von der Teil- zur Vollzeitarbeit
Recht auf Nichterreichbarkeit

Recht auf Telearbeit

&/
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Qualifizieren fur die Arbeit von heute und morgen

IT-Kenntnisse, kreative und soziale Kompetenzen, vernetztes
Arbeiten,...

Bundesgesetz fiir die Weiterbildung (seit 2002 ver.di-
Forderung)

geforderte Bildungsteilzeit

&/
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Gute Arbeit im digitalen Wandel

Gute Arbeit umfassend ... gerechte Lohne, Qualifizierung, Arbeits-
und Gesundheitsschutz ...

Aufwertung von Dienstleistungstatigkeiten

Arbeits- und Gesundheitsschutz auf digitale und mobile
Arbeit anpassen

eigene Verordnung zu psychischen Gefahrdungen
&/
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Gute Unternehmenskultur und demokratische
Teilhabe

Mitbestimmung...Beteiligung...Beschaftigtendatenschutz

Novellierung des Betriebsverfassungs- und der
Personalvertretungsgesetze

Ein starker und zeitgemafBer Beschaftigtendatenschutz

&/
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verdi.de intranet mitgliedernetz bildungsportal ‘. i

ver.di in den sozialen Netzwerken: (:E) ::;:: Branchen Presse Mitglied werden

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft

THEMEN SERVICE WEGWEISER VER.DITV UBER UNS
I

Arbeit und Gesellschaft
4.0 - Mitbestimmen,
mitgestalten

Digitalisierungskongresse Kongress 2016 Kongress 2015 Kongress 2014

Digitalisierung mit einem sozialen Betriebssystem

wn
Die Digitalisierung erdffnet neue Welten, das ist unbestritten. Sei es in den sozialen Netzwerken, in denen Men: L m\'\s’w;““‘\‘fﬁwmi. W
sich finden. Die Digitalisierung eroffnet auch Chancen fir neue politische Beteiligungsformen, Chancen far soziz ety qudﬂée“'m“e‘dKS\;‘c‘;\‘““@ o
Arbeitswelt, Roboter erleichtern Arbeiten, die bisher einen starken korperlichen Einsatz erforderten. Und sie erofi v:;;‘éﬁeme"::he(,q;\‘:gw\cﬂ“:i;@ew“;ﬂOmem“ﬁmmaﬁ Nuwz““’“e
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Berlin intern
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&% versenden
=, Drucken
Q) Merken
A Startseite

ANZEIGE

von Christian Schiesiger »

Eine Milliarde Euro lobt der Bund fiir Projekte aus, die die
Innovationen von morgen finden sollen.
Bundesforschungsministerin Johanna Wanka wird derzeit \e/

mit Geld iiberhauft. GUTE ARBEIT
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aktuell einige Beispiele:

Seite 38 — Karl-Heinz Brandl — 15. November 2017

VY VYV

prentimo — Gestaltung von mobiler Arbeit

cloud & crowd - Digitalisierung und neue
Wertschopfung

diGAP - Gute agile Projektarbeit in der
digitalisierten Welt

Transwork - Transferprojekt Digitalisierung

&/
GUTE ARBEIT
Die ver.di Initiative



gute Arbeit und qualitative Tarifpolitik

Tarifvertrag im Sozial- und Erziehungsdienst
zum Gesundheitsschutz

IBM-Tarifvertrage:
Qualifizierung und Nachwuchssicherung
Gesundheitsmanagement

Belastungsschutztarifvertrag bei der
Telekom

en ¢ peitung &N s Gesu
der Gesundhde te Beratund ;:nft\)'\k far ein \Je\[r\?\\t\:\td\:‘;t d'\ .
a. . . .
schen AGENd®, 1 die richt 201 22‘;;&% gebeurteilung Tarifvertrag zur Personalbemessung

bei der Charité

Zukunftstarifvertrag KaDeWe
Group

. ta
iskussionen
Ezi\sﬁ\rﬂm‘g e\nen\;?v . . v .
cifvertrag qugesund, Demografietarifvertrage u. a. bei
sernwelle t bel
heitmanagee” Post, Hafen

&/
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» Festgeschrieben ist seit diesem Jahr unter anderem der Anspruch auf
eine berufliche Auszeit (,Flexi- Time“/,Sabbatical®) fur bis zu drei Monate.

* Finanziell unterstutzt wird, wer sich neben dem Job weiterbildet.

» Jedem Mitarbeiter steht ein jahrliches ,Gesundheitsbudget” von 300 Euro
zur Verfagung.

&/
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> Zielsetzung:
.Die kontinuierliche Qualifizierung der Mitarbeiter/innen soll diese in
die Lage versetzen, ihre individuelle Beschaftigungsfahigkeit
(Employability) in dem sich standig verandernden Arbeitsumfeld
sicherzustellen.”

» Jahrliche Skillplanung fir Unternehmen und alle

Beschaftigten, um zukunftsgerichtete Qualifizierungsplanung zu
gewahrleisten. Berlcksichtigt werden hierbei geplante
Umstrukturierungen sowie der zukinftige Skillbedarf bei IBM.

» Qualifizierungsplan fur jeden einzelnen Beschaftigten.
Dessen Einhaltung wird Mitte des Jahres im persénlichen Gesprach
gecheckt. Die Kosten fir die Qualifizierung tragt IBM.

Die ver.di Initiative

&/
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Herausforderungen

Digitale Entgrenzung

N =i

Seite 42 — Karl-Heinz Brandl — 15. November 2017

Antworten

Belastungsschutztarifvertrag mit

- zwingender Belastungsmessung
- Handlungszwang fiir Arbeitgeber
- Belastungs-KPI

- Eskalationsmechanismen

Lebensarbeitszeitkonten mit
- Foérderung fur die unteren Einkommen
- Dispositionsautonomie fiir Arbeitnehmer

Arbeitszeitverkilirzung

Anlage ,, mobile Arbeit” zum Telearbeitstarif-vertrag

mit

- Orts- und Zeitautonomie

- Tarifnorm zur Kommunikation Gewerkschafts-
beschaftigte

- Zugangsrechten zu Telearbeit

- Zwang zur betrieblichen Ausgestaltung

&/
GUTE ARBEIT
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Ziele

» Wandel gestalten
» Beschaftigungsfahigkeit sichern
» Gesundheit fordern

» Chancen ausbauen

Forderungen - Sicherheit

» Ausschluss betriebsbedingter Beendigungskiindigungen
» Vorrang fur kollektive Arbeitszeitverklrzung

» Mehrarbeit vermeiden

» Anspriche auf Teilzeit mit Rickkehrgarantie in Vollzeit

» Entgeltsicherung bei Rationalisierung

&/
Seite 43 — Karl-Heinz Brandl — 15. November 2017 gy\lsdﬁrﬁga%u—



ANTWOR’EN AUF DIE DIGI
PRIVAT%!N VERSICHERUNC

Forderungen - Qualifizierung Tarifeini ielt
arl elnlgung erzieit - 2

Arbeitgeberfinanzierter Qualifizierungsfond umfassendes Gesamtpaket
> 10 Arbeitstage/Jahr Qualifizierungsanspruch vereinbart

\n der vierten Vernandlungsrunde am 30. August Die Atterstailzeityereinbanng wurde verangsr

> Jahrliches Qualifizierungsgesprgch 2017 ist es nach intensiven Vernandiungen mgmrmmwghﬂmmm
inen Tarifabsch ieten. anEardem naben sich di ertragspartsan o
gelungen Enen s gaeilig‘f‘-:!m die mn;uu:;ﬁa l‘(l'dren.

stediten Augendienst Tainan und ergennisoner

Die Ergebnisse im Enzeinem
wiederaufgenommen wWersen.

> e ;
Qualifizierungsbedarfsgesprache mit Betriebsraten s smnim uerst tarinicne Genansemanung:

Auch in 2017 ung 201E jeweis ghernaly dar prognas- Die Genatter, mghﬁﬁ-unﬂmmﬂ
Ausrubidends jEwels Bing werpen zum 01 112017 um 2 % und um.12

> Anspruch i
auf B i i
I|dungs(au5)ze|t bis 7 Jahre mw:gﬁﬂi:;qdﬂmmummmng. urmeitare 1, 7% ernont, DITitwird e U in 2
i P

> Blldungsteilzeit Chancen im mgitaten Wandel q
» [MEUET Mir‘rimllgslxih'ermg oigtet aken ische Zarralbank nat inre mmmrqm:qnnsenfﬂ
meschaftgten die Cnance Sit fr mewa Aufgaban auf 1,5 % und fr 2018 auf 1,4 % nech unten ki

u qualifizieren, inspesonders wenn ger Arpeitsplal
bedmabt it

«  EidungsteszeityersEnbart, damit verbassarm sich e
MoglicTkeitEn nenufsbepgistander ualifziening

Dier Tarifeerirag kann prstmalkig zwm 310832013
geﬁl‘ﬂ'rgtﬂ'ﬂm_ Dainn it es, gie Gehaltsernd
far 2019 durchzusezen.

Forderungen — Autonomie

> Mlﬁtvmﬂmsﬂﬁmﬂmﬁﬂl
A w  Anspruch auf die Urmvandiung von Sonderzaniung
Forderung der Telearbeit wﬁﬂ:mmﬂmmn
- Bai mbeiﬂeifm;:lmng Zur Vermeidung ¥on
Ertiassungen Tﬂgeh.altsmsgleim\'ereimall

» Keine Verpflichtung | o
i 204 E werhandeln die Tarifvertrageparteien dbar einen
> Arb . . tannmragiumm“mzumonianmneim
e|tszelterfassung ar i D der ArDEtgEDENErband Weren im kemTen-
> den 1a|1r553;meaner qiewalmmwumrzm
M . . N g - - - .
betrieblicher Arbeitsplatz m;f;“;?;;f;‘;;iﬁﬁ:fmfﬁ”“m
| > Diskriminierungsverbot
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Aufgabe des Betriebsrats

Der Betriebsrat hat gem. § 80 BetrVG ... daruber zu wachen, dass
die zugunsten der Arbeitnehmer geltenden Gesetze,
Verordnungen, Unfallverhttungsvorschriften, Tarifvertrage und
Betriebsvereinbarungen eingehalten werden.

... gemal § 87 Abs. 1, Nr. 6 BetrVG Mitbestimmung bei der
EinfiGhrung und Anwendung von technischen Einrichtungen, die dazu
bestimmt sind, das Verhalten oder die Leistung der Arbeitnehmer zu
Uberwachen.

8 75 Abs. 2 BetrVG verpflichtet Arbeitgeber und Betriebsrat auf das
~informationelle Selbstbestimmungsrecht” fur die Beschaftigten
im Betrieb (... die freie Entfaltung der Persdénlichkeit der im Betrieb
beschaftigten Arbeitnehmer zu schitzen und zu férdern)

&/
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Strategiefelder fiir Arbeiten 4.0

im Kontext der digitalen Transformation hin zu einer Wirtschaft 4.0

Ly _
Mensch m 4
Gesundheit Diversity Gesellschaft
: Fuhrung ArbEItSZIE| - Inhaltllche und
vernetztes A rbeiten ' zeltllche Flexibilitat
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...wir konnen heute schon gestalten

Vorbeugende Einflussnahme auf die Ausgestaltung von
Wirkungen Rationalisierungen

§ 87 Abs. 1 Nr. 7 § 87 Abs. TNr. Tund 6
Verhiitung von Arbeitsunfillen Individuelle Verhaltens- und Leistungskontrolle
und Berufskrankheiten (Mitbestimmung)
(Mitbestimmung)
§ 87 Abs. 1 Nr. 2 und 3
§ 87 Abs. TNr. 8 Arbeitszeit
Verwaltung von Sozialeinrichtungen (Mitbestimmung)
(Mitbestimmung) § 87 Abs. 1 Nr. 10 und 11
§ 89 Abs. 1 Betriebliche Lohngestaltung
Bekadmpfung von Unfall- (Mitbestimmung)
und Gesundheitsgefahren §90
(Beratung) P . . . .
anung von Arbeitspldtzen, Arbeitsabldufen und
§§ 96 - 98 Arbeitsumgebung
Berufsbildung (Information und Beratung)
(Beratung - §§ 96, 97; Mitbestimmung - §98)

§ 92
Personalplanung
(Information und Beratung)

Einflussnahme auf die Auswirkungen von §93
Rationalisierungen Innerbetriebliche Ausschreibung
(Mitbestimmung)

. § 91
Anderungen von Arbei_tspléitzen, Arbeitsabliaufen § 94
und Arbeitsumgebung Personalfragebogen, Beurteilungsgrundsitze
(korrigierte Mitbestimmung) (Mitbestimmung)
§§ 99 - 105 § 95
Personelle EinzelmaBnahmen (Mitbestimmung) | Auswahlrichtlinien
(Mitbestimmung)
8§ 111
Betriebsidnderungen @
(Information und Berat
Seite 47 — Karl-Heinz Brandl - 15. November 2017 §111-113 (D1ie ver.di Initiative

Interessenausgleich, Sozialplan,
Nachteilsausgleich bei Betriebséinderungen



../33 BR RCI/IT-Ausschuss/BeteiligungsrechteBR.doc

Auszug von Moglichkeiten ...

« § 75 Abs. 3 Nr. 16 BPersVG: Gestaltung der Arbeitsplatze nach dem und nach
den meisten Landespersonalvertretungsgesetzen

*§ 75 Abs. 3 Nr.17 BPersVG Datenschutz: Einfihrung und Anwendung
technischer Einrichtungen, die dazu bestimmt sind, das Verhalten oder die
Leistung der Beschaftigten zu Gberwachen.

* § 76 Abs. 2 Nr. 7 BPersVG: Einfiihrung grundlegend neuer
Arbeitsmethoden

« § 75 Abs. 3 Nr. 9 BPersVG: Einfihrung u. Gestaltung von
Beurteilungsrichtlinien) (z.B. Regelung persénlicher Voraussetzungen fur die
Teilnahme an Telearbeit)

* § 76 Abs. 2 Nr. 5 BPersVG: Einfiihrung von ,,MaBBnahmen zur Hebung der
Arbeitsleistung und Erleichterung des Arbeitsablaufs” (Mobil/Telearbeit

dient der Produktivitats- und Qualitatssteigerung, da gréBere
Arbeitszufriedenheit erreicht werden soll) &/ M
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Leitfragen Digitalisierung

Wie ist der aktuelle Stand der Digitalisierung ?
Welche Entwicklungen sind in den kommenden 5 Jahren zu erwarten?

Welche Chancen und Risiken verbinden Beschaftigte, Betriebs- und
Personalrate und Gewerkschaften mit der Digitalisierung?

Welche Rationalisierung-, Humanisierungs-, Prekarisierungs- und
Qualifizierungspotenziale gibt es?

Existieren bereits heute partizipative Projekte zur Gestaltung guter
digitaler Arbeit?

Welche strategischen Handlungsfelder sollten adressiert werden? Wie
kédnnen die Anforderungen der Gewerkschaften an die Gestaltung guter
digitaler Arbeit in den Prozess implementiert und verankert werden?

Was sind dabei Aufgaben der Betriebs- und Personalrate, der
Gewerkschaft, der Arbeitgeber und der Politik?

<&/
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Gute Arbeit
Gutes Geld
Soziale Sicherheit und
Soziale Gerechtigkeit

Nur gemeinsam kénnen wir die Zukunft gestalten!

&/
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