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Unterstitzte Funktionsbereiche

Wirtschaftsplanung rku.it

Kunden-(Budget-)Portfolioplanung
(Kapitel 4.1)

(u.a. Kapitel 5)

Ressourcenplanung
(Kapitel 4.2)
Reporting

Mal3nahmenplanung
(Kapitel 4.3)

|

GET Caesar
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Kapazitatsorientierte Erlosplanung

* Planung der Kapazitaten fir die Entwicklung von Produkten
» Aufwéande in Stunden je Produkt / Team / Jahr

Produkt- « System: SAP-BW

planung « Durchftihrender: Teamleiter

* Planung der Mitarbeiterkapazitaten (inkl. externer Berater) )
» Bewertete Aufwande in Tagen je Mitarbeiter und Monat

° Kategorien: Produkt, Projekt, Wartung/Service, int. Projekte, Urlaub, BR, Einarbeitung, LM, Sonstiges

* Ergebnis: Geplante Umsétze je Team fir Projekte & Wartung/Service
erlosplanung ¥ System: GET Caesar _

* Durchftihrender: Teamleiter )

Kapazitats-

« Ubernahme der Ergebnisse der Kapazitatserlosplanung aus GET Caesar\
in die Gesamterlosplanung in SAP

e © System: SAP-FICO/BW
o Eatae] © Durchfihrender: KC

S
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Kunden(Budget)Portfolioplanung

« Kundenbudgets bilden die budgetare Grundlage fir die Iniitierung und
Umsetzung von Mal3hahmen.

« Kundenbudgets werden in regelmal3igen Terminen verifiziert und ggf.
angepasst (,uberplant®).
Teams/ PIan(Budget)

Definition el el Portfolio-Controlling
Erstellung
Aufgabenfelder  position
MalRnahmen-
management Durchfihrung m
k @ 3

Ma Bnahmen Idee Bewertung Formuherung Planung Konzephon Umsetzung Go lee Ruckschau
Mitarbeiter budget

Kunden(Budget-)
portfolioplanung
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Kapazitatsorientierte Erlosplanung vs.
MalRnahmenorientierte Ressourcenplanung

= Kapazitatsorientierte Planung = Malknahmenorientierte Planung

= Ziel: Verlassliche Erlosplanung = Ziel: Optimale Auslastung
JEYHCM — vertragliche Kapazitat JTYHCM - vertragliche Kapazitat

minus minus
JTYBW — Auslastung Produkte JYHCM — Abwesenheit

minus minus

nicht fakturierbare Kapazitat Malnahmenplanung

ergibt ergibt

fakturierbare Kapazitat Ressourcen-Verfugbarkeit

ist Grundlage fiir ist Grundlage fir

E detaillierte Erlésplanung @ weitere MaRnahmenplanung @ GET Caesar

= KAPAZITATS-REVIEW = RESSOURCEN-PLANUNG 7 SAP-Modul
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rkuft.

MalRnahmenlebenszyklus (A-/B-Projekte)

* Gemeinsamer Zyklus fur A- und B-Projekte.
« Jedoch unterscheiden sich die Anforderungen an die Detailtiefe der

verbindlichen Dokumente.

F

>

P

_________________ N
) Sichtung 7 Durchfiihrung
,,,,,,,,,,,,,,,,, s
.\\ \\ I\\ .\\ \\ \\ \\
Phasen 11: Idee > 12: Bewertung >‘-I3: Formjulierung > D1: Planung > D2: Konzeption > D3: Umsetzung » D4: Go Live > R1: Riickschau >
Inhalte/ » |dee verfestigt. Diese dient + Beschreibung + Ressourcenplan » Angebotsentwurf  p CO-Aufirage « ggf. Blue Print » Technisches Design e« Abnahme » Dokumentation
Ergebnisse der initialen Diskussion und + Planposition + Kosten-/ Erlosplan = Angebatsfreigabe s Entwicklung * Service s Administrativer
Erst-bewertung von « Verantwortliche + Bewertung = Versand Angebot = KonfigMgmt Bereitstellung Abschluss
Malknahmen zwischen « Kostenschatzung + Business case s TestEn & QA + Produktivsetzung + Projekt Review
Anforderer” und Lieferant". » Nutzenschatzung *» Risikoanalyse « Service » Roll out
« Idee nur als Einzel- « Start/Ende + Projektauftrag Bereitstellung + Schulungs-
malnahme in GET vorbereifung
Ceasar oder auch
{ber OmniTracker /\\
managen? g R1MA
Entscheidungen/ Aufnahme it 13.M1 R
: . iTracke Erstellung
Meilensteine Q(“"' ke erfolgt
N s
NS
. " Beschiuss-
Projektantrag | | Risikoanalyse Angebot Bestellung ggf. Change 0 Abschluss-
Formulare t)igm tst_ake/huld_erJ
Monatliche sind wahrend des gesamten Maltnahmenlebenszyklus zu erstellen
. . R B rhu.it & rhu.it & - .
Auftraggeber / rku.it rkuit rkuit Auftraggeber Auftraggeber rku.it Auftragg. Auftragg. rku.it rhuit
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Uberblick Informationsfluss zum MaRnahmenmanagement

« Im Laufe der Initiierung werden Angebots-Tickets werden an GET Caesar
Ubertragen und dort zu MalRnahmen zugeordnet. In GET Caesar erfolgt die
Ressourcen- und Kosten-/Erlésplanung zu den Angeboten. Sobald eine
Bestellung vorliegt, werden durch KC die bendétigten CO-Auftrage angelegt
und an GET Caesar gemeldet.

« Wahrend der Durchfiihrung von Malinhahmen werden regelmal3ig Kosten und
Aufwande der CO-Auftrage an GET Caesar ubergeben. Dem
MalRnahmenverantwortlichen liegen somit alle zur Steuerung der Mal3nahme
notwendigen informationen in GET Caesar vor.

=] OMNITRACKER
Angebotsinformationen
Angebotstickets: Ressourcen-und Kosten-/Erlosplanung
* A-Ticket
~ A : [} »
malle’ CATS maite” FICO
Aufwande: 2| Kosten&Aufwande: CO-Auftrage
« CO-Auftrage - IST Ifd. Kosten und Aufwande GET Caesar
» Tickets « PLAN
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Uberblick Informationsfluss zum Ressourcenmanagement

« Informationen zu den Mitarbeitern (z.B. Name, Vorname, organisatorische
Zugehorigkeit, PersonalNr, vertragliche Wochenarbeitsstunden, genehmigte
Abwesenheiten) werden regelméalfiig von SAP-HCM an GET Caesar

geliefert.

" HCM

Organisations &
Mitarbeiterdaten:
+ Stammdaten
+ Abwesenheiten

Informationen zu Mitarbeitern

]
‘J

Windov;é Server
Active Directory GET Caesar

Authorisierung: Authorisierungen
+ Benutzer
+ Email-Adressen
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Ressourcenallokation

* Ressourcen werden Uber den Ressourcenmanager (Teamleiter) angefragt. Hierbei
wird nicht ein konkreter Mitarbeiter angefragt, sondern ein ,,Aufgabenfeld®.

 Nachdem eine Malkhahme den Meilenstein 13.M2 ,Freigabe und Versand Angebot”
passiert hat wird der Status der zugewiesenen Ressourcen von reserviert auf gebucht

gesetzt.
Unterscheidung zwischen reservierten und gebuchten Ressourcen

Initilerung Durchfuhrung

Ressourcen Status: RESERVIERT Ressourcen Status: GEBUCHT

Meilenstein I3.M2 — Freigabe und Versand Angebot

Bestatigung &

Entscheidung
Anfl’age d urc h m Planung Konzeption Umsetzung Abschluss
MaRnahmen- Ressourcen-
verantwortlichen manager i

3 Service Close

Request
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Schnittstellentberblick

rkujt. DEW

OMNITRACKER

Angebotstickets:
+  A-Ticket

Sette”  HCM Seite”  HCM
Organisations & GET Caesar Organisations &
Mitarbeiterdaten: Mitarbeiterdaten:
«  Stammdaten «  Stammdaten
+ Abwesenheiten +  Abwesenheiten
S’ CATS ite” CO " CO
Aufwande: > Kosten&Aufwinde: Kosten:
« CO-Auftrage ST « ST
+  Tickets + PLAN « PLAM
CADA By
[y } " A_J ‘_J'
i’  BW Windows Server Windows Server
Active Directory Active Directory
Produktaufwinde | Authorisierung: Authorisierung:
& Kapazitatsaus- * Benutzer . BEHU_'EZE‘F
lastungen +  Email-Adressen » Email-Adressen
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Berechtigungen

Rollendefinitionen:

Es werden folgende Rollen vorgesehen:

- Mitarbeiter = Projektmitarbeiter => sieht seine Aufgaben, erhalt Email bei Anderungen
- Teamleiter= Ressourcenmanager => pflegt seine Mitarbeiter/Berater, pflegt die
mitarbeiterspezifischen Aufgabenfelder, bearbeitet malknahmenorientierte
Ressourcenanfragen, erstellt die Planung/Uberplanung

- Projektleiter => plant und steuert MaBBnahme(n), fragt Ressourcen bei Teamleiter(n) an,

berichtet zu Malknahmen
- Planpositionsmanager == erstellt und pflegt Planpositionen

- Portfoliomanager == stimmt die Planpositionen, die in sein Portfolio fallen, mit Dritten
(z.B. Kunden) ab
- Genehmiger == genehmigt Malnahme(n) und erhalt Berichte von den Malnahmen

- BR == erhalt ausgewahlte Berichte zu Ressourcen.
- Administrator => vergibt Berechtigungen, fithrt fachliche Betriebsaufgaben durch

(Schnittstellenpflege, Customizing,...), liegt bei der rku.it
- Superuser => QET IT Vertreter=> kann alles
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Zeitplanung und Meilensteine

Projekt-
Start

Systemaufbauf

Implementierungs-
Blueprint

Abnahme
Blueprint

Implementieirung
Test/ Abnahme

Realisierung rku.it / DEW21

Projektmanagement

1. Teilproduktivsetzung t
- Budgetplanung

- Portfoliomanagement

Produktiv- Abschluss -
start

Systembetreuung durch rku.it

Going-Live # Justierung

% % * ¥ g
Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez
20042015
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Backup
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Kapazitats-Review

Die folgenden beiden Folien zeigen erste Entwlrfe von Eingabemasken flr die Kapazitatsplanung.
Die zweite Maske bietet dem Benutzer die relevanten Informationen in tbersichtlicher Form an und

ermoglicht eine komfortable und im Bedarfsfalle automatisierte Eingabe der Kapazitatsplanung an:

SO . — —— P a @

rkujt. = P s @ =
® Mitarbeiter r e &
— .
Q, su o
E rdat
Org ti ki Mitarbeiter: AFE
e s mee s
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= HOME PORTFOLIO PROGRAMM

» Organisation > Mitarbeiter

Mitarbeiter

(® Mitarbeiter

Q, Suche @ Erweiterte Suche

Organisations-struktur

E] rku.it GmbH (85)

R-Bereich (45)
i

6 A-Bereich (40)

L AAP (B)

|

- AEB (4)

!

i AEE (13)

L. AEL ()

L. AEO ()

!

I AER (6)
KONTAKTE L AEW )
Telefon: 02323 3688-0 !
info@rkuit.de L AVB (13)

www. rku-it.de
- AVK (5)

i AVM ()

015 rku.it GmbH 1
015 GET IT GmbH L AVS (6)

PROJEKTE FORTSCHRITTSBERICHTE

Mitarbeiter: AEB

NAME

PERSONALNR

(_J!

en
&)

o
@

(4]
B

METHODEM UND VORLAGEN

TELEFON

ORGAMISATION

B<

m
2




HOME PORTFOLIO PROGRAMM PROJEKTE FORTSCHRITTSBERICHTE

rkujt. =

PersonalNr: 58
Max Mustermann
Senior User

Beschreibung

> Organisation » Mitarbeiter > PersonalNr:58 » Kapazitdats-Planung

(® Kapazitats-Planung

Mitarbeiter: Max Mustermann

Kapazitits-Planung

Einstellungen

METHODEN UND VORLAGEN ORGANISATION @

o [i] = Abbrechen

€ vorheriger Mitarbeiter < nachster Mitarbeiter

Jahr 2M5 -
Passwort
Stammdaten
GULTIG BRUTTO-KAPAZITAT NETTO-KAPAZITAT
VON BIS H I/ WOCHE URLAUBSTAGE DIENSTSITZ TAGE | A STUNDEN /A
01.01.2013 30.06.2015 40 28 NRW 224 1792
01.07.20M5 32 224 NRW 183,68 1.792
Kapazitits-Planung [® Automatisch fiillen
ANZAHL
ARBEITS- HR- SUPPORT/ INTERNE MINDE- BETRIEES- EINAR- MA- MA-GESAMT
2015 | TAGE S0LL MA-ZIEL PRODUKTE PROJEKTE SERVICE | PROJEKTE | RUNG URLAUB  VERTRIEB RAT BEITUNG LM | SONSTIGES GESAMT = HR-50LL
JAN ey 2 7 T 5 o 3 4 1 1] 2 1] o 1 a v
FEB 20 20 17 T 5 (1] 5 4 1] 2 2 1] 1] 1] 2 x
MAR 22 2 19 g 5 1] 5 3 0 1] 2 1] 1] 1 22 v
APR 20
MAI =
o . Beispiele Usability:
o - Nach Eingabe der Verteilung der Tage fur Januar kdnnen
die Monate Februar bis Dezember durch einen Klick auf
e den Button ,automatisch vervollstandigen“ durch das
SEP 2 System vorbefillt und vom Nutzer angepasst werden.
FONTAITE oKT 2 - Die letzte Spalte zeigt das Ergebnis einer
ov - Vollstandigkeitsprifung der geplanten Tage je Monat.
DEZ 22
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